
APRUEBA NORMA GENERAT DE PARTICIPACIóN CIUDADANA
DEL SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIóN DE LA REGIóN
DEL MAULE.

RESOLUCION EXENTA N9

rALcA, *F 7 *$*. :lüiT

VISTOS: Lo dispuesto en los artículos 1-", incisos segundo,
tercero y  cuar to,  de la  Const i tuc ión Pol í t ica de la  Repúbl ica,  en v i r tud de los cuales e l  Estado
reconoce y ampara a los grupos in termedios y  les asegura una adecuada autonomía para e l
cump l im ien to  de  sus  func iones ,  y  es tab lece  que  su  f i na l i dad  es  p romover  e l  b ien  común ,
ten iendo  como deber ,  en t re  o t ros ,  asegura r  e l  de recho  de  l as  pe rsonas  a  pa r t i c i pa r  con
igua ldad  de  opo r tun idades  en  l a  v ida  nac iona l ;  l os  a r t í cu los  69  y  s igu ien tes  de  l a  Ley
N"18 .575 ,  Orgán ica  Cons t i t uc iona l  de  Bases  Genera les  de  l a  Admin i s t rac ión  de l  Es tado ,  cuyo
texto es refundido,  coord inado y s is temat izado por  e l  D.F.L.  N"1/19.653,  de l  Min is ter io
Secretar ia  Genera l  de la  Pres idencia,  de 2000;  e l  D.L.  N"1.305,  de 1975 que Estructura y

Regional iza e l  Min is ter io  de Viv ienda y Urbanismo;  e l  Decreto Supremo N" 355,  de L976,  de l
Min is ter io  de Viv ienda y Urbanismo,  que Aprueba e l  Reglamento Orgánico de los Serv ic ios de
Viv ienda y Urbanizac ión;  e l  D.S.  N"  22de 31 de mayo de 2011;  e l  Inst ruct ivo N"002,  de 20 de
abr i l  de 20Lt ,  de l  Gabinete del  Pres idente de la  Repúbl ica,  para la  Par t ic ipac ión Ciudadana en
la Gest ión Públ ica;  la  Ley N" 20.500 sobre Asociac iones y  Par t ic ipac ión Ciudadana en la
Gest ión Públ ica,  y

CONSIDERANDO:

a)  Que e l  Estado reconoce a las personas e l  derecho de par t ic ipar  en sus pol í t icas,
p lanes,  programas y acc iones;

b)  Que,  mediante Inst ruct ivo N" 002,  de 20 de Abr i l  de 2011,  de l  Gabinete del
Presidente de la República de Chile, en adelante el Instructivo Presidencial, se establece que

la Par t ic ipac ión Ciudadana const i tuye uno de los e jes pr inc ipa les de las pol í t icas de Estado,

considerando la  presencia de los c iudadanos en los asuntos públ icos como condic ión
necesar ia  para promover  e l  b ien común y para que e l  Estado esté a l  serv ic io  de las personas,
para lo  cual  busca implementar  una ser ie  de acc iones tendientes a for ta lecer  e l  capi ta l  soc ia l
de l  país  y  la  par t ic ipac ión c iudadana en la  gest ión públ ica;



c)  Que,  dentro de los objet ivos de la  Pol í t ica de Par t ic ipac ión Ciudadana,  a t ravés de

los cuales se pretende lograr  e l  desarro l lo  de una soc iedad corresponsable,  con derechos y

deberes en la  implementac ión de las pol í t icas públ icas,  ex is ten t res e jes pr inc ipa les,  los cuales

son:  la  In formación v  la  Consul ta  a la  Ciudadanía;  e l  For ta lec imiento de la  Sociedad Civ i l ;  y  e l

Contro l  Ciudadano;

d)  Que,  e l  Inst ruct ivo Pres idencia l  y  los ar t ícu los 7L a 74 de la  Ley N" 18 '575,

establecen una ser ie  de modal idades para la  consecución de los f ines de la  Pol í t ica de

Part ic ipac ión Ciudadana,  ent re los cuales se encuentran:  1- )  La Entrega de In formación

Relevante a la  Ciudadanía;2\  Las Cuentas Públ icas Par t ic ipat ivas Anuales;  3)  La Real izac ión de

Consul tas Ciudadanas;  y ,  4 \  E l  establec imiento de Consejos de la  Sociedad Civ i l  de Carácter

Consul t ivo;

e)  Que,  conforme lo  d ispuesto en e l  ar t ícu lo 70 de la  Ley N" L8.575,  cada órgano de la

Adminis t rac ión del  Estado deberá establecer  modal idades formales y  especí f icas de

par t ic ipac ión c iudadana,

RESUELVO:

1.  Apruébase como Norma Genera l  de Par t ic ipac ión Ciudadana del  Serv ic io  de Viv ienda

Urban izac ión  de  l a  Reg ión  de l  Mau le ,  en  ade lan te ,  SERVIU,  l a  que  se  seña la  a  con t i nuac ión :

NORMA GENERAL DE PARTICIPACIóN CIUDADANA DEL SERVICIO DE VIVIENDA Y

URBANTZACIóN DE I.A REGIóN DEL MAULE.

Título l

Disposiciones generales

Artículo le. Ámbito de aplicación. La presente norma general de part icipación ciudadana del

Serv ic io  de Viv ienda y Urbanizac ión de la  Región de Maule,  en adelante "SERVIU",  regula las

modal idades formales y  especí f icas de par t ic ipac ión que tendrán las personas y

organizac iones en e l  ámbi to de su competencia,  esto es,  en cuanto organismo e jecutor  de las

pol í t icas,  p lanes y  programas def in idos por  e l  MINVU.

Artículo 2e. Eies centrales. La part icipación ciudadana en la gestión pública del SERVIU, t iene

por  objeto aumentar  la  t ransparencia,  e f icac ia y  efect iv idad de las pol í t icas públ icas,

promoviendo una cu l tura de corresponsabi l idad,  for ta lec iendo los espacios de comunicac ión

entre e l  Gobierno y  la  c iudadanía,  y  t iene su base en los s igu ientes e jes centra les:

i) Información y consulta a la ciudadanía: El SERVIU propenderá a que la entrega de la

in formación de las pol í t icas públ icas sea de ca l idad,  en p lazos opor tunos y  a t ravés de los

canales más adecuados para fac i l i tar  e l  acceso a la  c iudadanía,  promoviendo e l  conocimiento

de sus derechos y deberes en re lac ión a l  quehacer  inst i tuc ional ,  y  la  ent rega de sus opin iones

respecto de la  atenc ión rec ib ida y  de los serv ic ios proporc ionados por  la  inst i tuc ión.



i i l  Contro l  Ciudadano:  El  SERVIU promoverá la  par t ic ipac ión de la  c iudadanía,  de manera

permanente,  en la  superv is ión de sus quehaceres,  a  f in  de per fecc ionar los,  hacer los más

ef icaces y  cercanos.

i i i )  Fortalecimiento de la Sociedad Civi l :  El SERVIU, a través del desarrol lo de diversas

pol í t icas públ icas,  inc lu i rá  in ic ia t ivas concretas de for ta lec imiento de las organizac iones de la

sociedad c iv i l ,  las cuales fomentarán en las personas,  como sujetos de derechos y deberes,  la

incorporac ión a l  desarro l lo  de in ic ia t ivas de d ichos organismos.

Ar t ícu lo 3" .  Objet ivo.  E l  SERVIU,  en la  implementac ión de los Mecanismos de Par t ic ipac ión

C iudadana ,  p ropenderá  espec ia lmen te  a :

a)  Di fundi r  la  forma en que la  c iudadanía puede acceder  a los mismos.

b)  E laborar ,  d i fundi r  y  publ icar  mater ia les de apoyo,  promoviendo las instanc ias de

par t ic ipac ión c iudadana de munic ip ios,  consul tores,  d i r igentes de comi tés V/o

vecinales,  así  como c iudadanos en genera l .

poner  en conocimiento de la  c iudadanía las mater ias de in terés c iudadano que se

determinen de conformidad con e l  s igu iente ar t ícu lo.

D i fund i r  i n fo rmac ión  du ran te  l a  rea l i zac ión  de  l as  ob ras .

U t i l i za r  un  l engua je  de  fác i l  comprens ión  pa ra  l a  c iudadan ía  a l  momen to  de  t ransmi t i r

contenidos,  mensajes,  estudios y  en genera l  toda aquel la  mater ia  de carácter  técnico

y /o  no rma t i vo  que  deba  se r  d i f und ida .

Genera r  i ns tanc ias  que  pe rm i tan  recoger  l a  op in ión  c iudadana  a l  momen to  de

formular  las pol í t icas públ icas,  considerando los apor tes de los d is t in tos actores en la

e laborac ión de las propuestas per t inentes a cada mater ia '

Recoger  la  op in ión de los d is t in tos actores,  especia lmente de los dest inatar ios de las

pol í t icas y /o programas min is ter ia les,  a  f in  de obtener  insumos respecto del  impacto

logrado.

Generar  convenios,  acuerdos o a l ianzas con d iversas inst i tuc iones públ icas y /o

pr ivadas en e l  ámbi to nac ional ,  reg ional ,  munic ipa l  o  vec inal ,  que permi tan una mayor

in teracc ión del  SERVIU,  con la  soc iedad c iv i l '

lncent ivar  la  organizac ión de las personas,  promoviendo su involucramiento en los

diagnóst icos par t ic ipat ivos,  en e l  seguimiento y  adecuado contro l  soc ia l  de su

ejecución,  y  en la  evaluac ión f ina l  de l  proceso desarro l lado.

Desarro l lar  procesos in ternos que permi tan la  generac ión de las instanc ias de

par t ic ipac ión c iudadana establec idas en la  normat iva,  promoviendo la  par t ic ipac ión de

los actores per t inentes y  sus responsabi l idades.

Artículo 4.. Materias de Interés Ciudadano para el Sector Vivienda. Los mecanismos de

par t ic ipac ión c iudadana que e l  SERVIU implemente,  estarán refer idos a los ámbi tos de la

pol í t ica habi tac ional  y  urbana en los que se centra la  in tervención del  Sector ,  en este caso,

c )
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Viv renda ,  Ba r r i o  y  C iudad .  En  pa r t i cu la r ,  l os  mecan ismos  de  pa r t i c i pac ión  c iudadana  pod rán
ser  apl icados respecto de los s igu ientes temas o mater ias :

a)  Procesos de preparac ión o e jecución que permi ta mater ia l izar  las pol í t icas de v iv ienda
y  u rban ismo y  l os  p lanes  y  p rog ramas  ap robados  po r  e l  M INVU.

b)  Procedimientos para acceder  a los serv ic ios y  benef ic ios que entrega,  de conformidad
con sus competencias especí f icas.

c)  Aquel los re la t ivos a normas,  productos,  serv ic ios,  benef ic ios,  actos,  resoluc iones,
actas,  expedientes,  contratos,  acuerdos,  procedimientos y  documentos que e l  Di rector
de te rm ine .

Gest ión del  SERVIU y ca l idad de los serv ic ios que entregan.

Aquel los que la  leg is lac ión determine que son mater ia  de par t ic ipac ión c iudadana.

Título ll

Normas especiales

De los Mecanismos de Part icipación Ciudadana

Artículo 5o. Mecanismos de Part icipación Ciudadana. Constituyen Mecanismos de
Par t i c i pac ión  C iudadana  de l  SERVIU,  l os  s ieu ien tes :

1.  Acceso a In formación Relevante;
2 .  Cuen ta  Púb l i ca  Pa r t i c i pa t i va ;
3.  Consul ta  Ciudadana;  y ,
4.  Consejo de la  Sociedad Civ i l .

Las modal idades de par t ic ipac ión c iudadana que se apl icarán en cada caso se
determinarán de conformidad con los objet ivos señalados en e l  ar t ícu lo 3"  precedente,  y  en la
forma que resul te  más conveniente a la  mater ia  de que se t ra te,  de conformidad con las
metas y  objet ivos que se def inan en su opor tunidad.

Acceso a Información Relevante

Artículo 6e. Información Relevante. El SERVIU, pondrá en conocimiento público, de manera
completa y  opor tuna,  y  a t ravés de un ampl io  acceso,  la  in formación re levante acerca de sus
planes,  programas,  presupuesto,  actos,  resoluc iones,  y  los fundamentos y  procedimientos
para la  d ic tac ión de los mismos,  sa lvo respecto de aquel lo  en que la  leg is lac ión v igente
establezca excepciones.  Para estos efectos se d ispondrán las s igu ientes modal idades de
información que permi t i rán garant izar  los derechos de los usuar ios:

1. .  S is tema Integra l  de In formación y  Atención Ciudadana (SIAC):  metodología de gest ión
a t ravés del  cual  se coord inarán los espacios de atención c iudadana ex is tentes en e l
SERVIU,  que deberá contar  con procedimientos de atención y  der ivac ión expedi tos,

d )

e )



s is temas de regis t ro y  moni toreo,  p lanes de d i fus ión,  mecanismos de evaluac ión de
desempeño de d icho s is tema,  y  procesamiento de la  in formación para ret roa l imentar
a l  Serv ic io  con e l  ob jeto de establecer  acc iones correct ivas que propendan a la  mejora
cont inua.

La c iudadanía podrá acceder  a l  SIAC a t ravés de la  página web inst i tuc ional  o  b ien
concurr iendo personalnrente a las of ic inas d ispuestas para e l lo ,  según corresponda a
cada uno de los espacios de atención respect ivos.

Si t io  web Inst i tuc ional  de l  Min is ter io  de Viv ienda y Urbanismo (www.minvu.c l )  o  del
propio SERVIU (www.serv iumaule.c l ) ,  a  t ravés del  cual  la  inst i tuc ión d ispone
información sobre los serv ic ios que of rece a la  c iudadanía,  mater ias re levantes sobre
pol í t icas,  programas e in ic ia t ivas dest inadas a desarro l lar  mejores v iv iendas,  barr ios
equipados y c iudades in tegradas.

Todos aquel los mecanismos establec idos en la  Ley N" 20.285,  sobre Acceso a la
Información Públ ica o Ley de Transparencia.  Para d ichos efectos,  se contará con un
sis tema de seguimiento que permi ta gest ionar  opor tunamente las so l ic i tudes de
información,  por  una par te;  y  por  la  ot ra,  se pondrá a d isposic ión de la  c iudadanía,  a
través del sit io web Gobierno Transparente, en la página web www.serviumaule.cl. la
in formación ex ig ida por  la  Ley de Transparencia.

De la Cuenta Pública Participativa

Art ícu lo 7" .  Cuenta Públ ica Par t ic ipat iva.  E l  SERVIU,  rea l izará anualmente un proceso de
cuen ta  púb l i ca  pa r t i c i pa t i va  desconcen t rada ,  opo r tun idad  en  l a  que  cada  au to r i dad  expondrá
a  l a  c iudadan ía  l os  resu l tados  de l  quehacer  i ns t i t uc iona l  en  e l  pe r íodo  y  recogerán  l as
inquietudes de ésta,  convocando a l  e fecto a d is t in tos representantes de organizac iones
soc ia les  e  i ns t i t uc iones  re lac ionadas .

Este mecanismo estará dest inado a in formar acerca de la  gest ión de los p lanes,
programas,  acc iones y  e jecución presupuestar ia  del  respect ivo organismo,  dando cuenta de
los resul tados obtenidos en la  gest ión anual  y  expl ic i tando los pr inc ipa les compromisos para
el  próx imo per íodo.

La Cuenta Públ ica será publ icada para conocimiento de la  c iudadanía en la  página web
inst i tuc ional  (www.serv iumaule.c l ) ,  debiendo,  además,  preparar  una respuesta a las
observaciones formuladas a d icha cuenta públ ica,  la  que será publ icada en la  misma página
web en e l  p lazo de 30 días.

De la Consulta Ciudadana

Artículo 8'.  Consulta Ciudadana. El SERVIU, de oficio o a petición de parte, deberá señalar
aquel las mater ias de su competencia en que requieran conocer  la  op in ión de las personas.
Para estos efectos,  la  autor idad deberá implementar  los espacios y  canales de consul ta  a f in
de inv i tar  a  la  c iudadanía a par t ic ipar  de manera in formada,  p lura l is ta  y  representat iva,
entregando una respuesta opor tuna y de ca l idad en las mater ias señaladas.

Durante e l  ú l t imo mes del  año ca lendar io ,  la  c iudadanía propondrá,  a  t ravés de un l ink
dispuesto para estos efectos en la  página web inst i tuc ional  (www.serv iumaule.c l ) ,  aquel las

2 .

3 .



matenas  respec to  de  l as  cua ies  tenga  i n te res  en  p rc r - ; ^c
pe r ju i c io  de  l o  an te r i o r ,  med ian te  reso luc ión ,  SERVIU poc ra
seña lado  pa ra  rec ib i r  d i chas  so l i c i t udes ,

3 : s e  n e o r a r ' r t e  C c n s u  i a .  S  "
C i s p o n e r  u n  p l a z o  d i s t i n t o  a

conc lu ido  e l  pe r íodo  seña lado  en  e l  pá r ra fo  an te r i o r ,  e l  sERVIU  tend rá  un  p lazo  de  60d ías  pa ra  eva lua r  l as  ma te r ias  p ropues tas  po r  l a  c iudadan ía  y  pa ra  seña la r  l as  que  se ránsomet idas  a  consu l ta  c iudadana ,  as ícomo la  moda l i dad  med ian te  l a  cua l  se  imp lemen ta rá .

La consul ta  a la  c iudadanía podrá ser  rea l izada ut i l izando cualquiera de lasmoda l i dades  que  a  con t i nuac ión  se  i nd i v idua l i zan ,  o  aque l l as  o t ras  que  pa ra  cada  caso  sedetermine:

L.  Ventani l las Vi r tua les:
de  i n te rés  c iudadano
si t io  web.

Documentos publ icados en forma v i r tuar  que cont ienen mater ias
y se someten a considerac ión de la  c iudadanía a t ravés de un

Las ventani l las contendrán,  ar  menos,  ra  s igu iente in formación:
i .  Un  resumen  de l tema de  i n te rés  c iudadano .
i ¡ '  Las razones por  ras cuares er  tema es somet ido a

c iudadan ía .
considerac ión de la

¡ i i .  un espacio para poder  opinar ,  proponer  y  preguntar  sobre er  tema end iscus ión.

En estas ventani l las de opin ión podrán par t ic ipar  todos los c iudadanos,  ya sea enforma ind iv idual  o  como representantes de organizac iones,  prev io reg is t ro en e l  s i t ioweb  E l  s i s tema t ra ta rá  l os  da tos  pe rsona les  de  l os  c iudadanos  con fo rme  a  l a  Ley  N .19 '628 ,  y  l as  op in iones  ve r t i das  se rán  de  ca rác te r  anón imo .

Las  ven tan i l l as  de  op in ión  deberán  man tene rse  ab ie r tas  a  l a  c iudadan ía  du ran te  unp lazo  de ,  a l  menos ,  l _5  d ías .

El  sERVlu deberá rev isar  las opin iones,  propuestas y  consul tas real izadas,  organizar lastemát icamente y  dar  respuesta a e l las,  considerando las preguntas ind iv idualmente oagrupando éstas de manera de dar  una respuesta s is temát¡ca.

Dentro de los 45 días s igu ientes a la  conclus ión del  proceso de ventani l la ,  e l  sERVlu,respect ivamente,  deberá dar  cuenta de las opin iones,  propuestas y  consul tasformuladas.

2 '  Diá logos Par t ic ipat ivos:  Instanc ia de encuentro y  d iá logo entre la  c iudadanía y  laautor idad '  a  t ravés del  cual  ésta expone un tema para recoger  comentar ios yobservaciones de manera d i recta y  presencia l ,  con la  f ina l idad de mejorar  laformulac ión e imprementac ión de ras por í t icas,  pranes,  programas y proyectos.

Los Diá logos constarán de las s igu ientes etapas:
a' Exposición inicial.  La autorida d realizará una exposición respecto de los temas a

tratar y su postura frente a éstos.
b '  Trabajo de ta l ler .  Los par t ic ipantes se d iv id i rán en grupos de t rabajo y  opinarán

respecto del  tema del  Diá logo,  sobre la  base de un conjunto de preguntas
or ientadoras y  d i rect r ices.

c '  P lenar ío '  Prev ia e lecc ión de re la tores por  par te de cada uno de los grupos de
trabajo,  éstos darán a conocer  sus propuestas u opin iones a la  autor idad
respect iva,  la  cual  se pronunciará sobre las mismas,  de manera inmediata o



b ien  i n fo rmando  den t ro  de  un  p l azo  p rev iamen te  de te rmrnaoo  en  l a  e taoa  de
expos i c ión  i n i c ia l .

D i cha  respues ta  se rá  un  resumen  o rgan izado  de  l o  t ra tado  du ran te  e l  D iá logo  y  deberá
se r  pub l i cada  en  e l  s i t i o  web  de lSERVlU  den t ro  de  l os  15  d ías  háb i l es  s igu ien tes .

3 '  Encuestas de opin ión:  :on junto de preguntas que podrán ser  d i r ig idas a una muestra
representat iva de la  c iudadanía,  de manera presencia l  o  v i r tua l ,  con la  f ina l idad de
recoger  su opin ión en re lac ión a mater ias especí f icas,  de manera de propender  a
mejorar  los serv ic ios que entrega a la  c iudadanía.

Del Consejo de la Sociedad Civil

Artículo 9". Conseio de la Sociedad Civi l .  El SERVtu contará con una instancia de trabajo
diversa,  representat iva y  p lura l is ta ,  con representantes de organizac iones s in  f ines de
lucro re lac ionadas con sus acc iones,  p lanes y  programas de in terés de la  reg ión,
denominado Consejo de la  Sociedad Civ i l ,  o  Consejo.  Los SERVIU podrán const i tu i r  sus
consejos con la  SEREMI de la  Región,  a  t ravés de la  d ic tac ión de una resoluc ión conjunta,
la  cual  será f i rmada también por  e l  Min is t ro .  En caso que e l  consejo sea const i tu ido de
és ta  manera ,  se rá  e l  sEREMle l  enca rgado  de  p res id i r  d i cha  i ns tanc ia .

El  Consejo tendrá carácter  consul t ivo respecto del  proceso de preparac ión o e jecución
que  pe rm i ta  ma te r ia l i za r  l as  po l í t i cas  de  v i v ienda  y  u rban ismo y  l os  p lanes  y  p rog ramas
ap robados  po r  e l  M INVU.

Art ícu lo 10 ' .  composic ión del  Consejo.  E l  Consejo del  sERVtu estará compuesto de la
s igu ien te  manera :

a )  D i rec to r  Reg iona l  de l  sERV lu ,  o  e l  f unc iona r io  que  és te  des igne ;
b)  2  Jefes de Depar tamentos del  SERVIU,  des ignados por  e l  Di rector  Regional ;
c)  A l  menos 5 representantes de las organizac iones de la  soc iedad c iv i l .  para d ichos

efectos,  mediante resoluc ión fundada,  e l  SERVIU determinará cada dos años las
organizac iones e inst i tuc iones que formarán par te del  respect ivo Consejo,
correspondiendo a éstas def in i r  la(s)  persona(s)  que lo  representará(n)  en esta
instancia.  De la  misma forma,  e l  SERVIU podrá reemplazar  las organizac iones e
inst i tuc iones que forman par te del  Consejo.

Los consejeros no perc ib i rán remunerac ión a lguna por  su desempeño.

Artículo 11'. Designación Presidente del Consejo y sus atribuciones. El consejo será
pres id ido por  e l  Di rector  Regional  de l  SERVIU o por  qu ien éste des igne,  correspondiéndole,
ent re ot ras mater ias:

a)  Pres id i r  las ses iones ord inar ias y  ext raord inar ias;  d i r ig i r  y  or ientar  los debates;  abr i r  y
c lausurar  las ses iones del  Consejo;

b)  Con la  co laborac ión del  Secretar io  Ejecut ivo,  confecc ionar  la  Tabla de cada ses ión,
inc luyendo las mater ias que,  a  su ju ic io ,  requieran la  atenc ión del  Consejo;

c)  Convocar  a ses iones ext raord inar ias cuando lo  est ime necesar io ,  o  a so l ic i tud de los
dos terc ios de los miembros del  Consejo;



d)  Recabar  de l  Conse jo  l os  i n fo rmes ,  p ronunc iam ien tos  u  op in iones  consu l t i vas  que  sean
procedentes en mater ias de su competencia;  y ,

e )  En  genera l ,  adop ta r  l as  med idas  y  reso luc iones  tend ien tes  a l  óp t imo  func ionamien to
del  Consejo.

Artículo 12". Designac¡ón Secretario Ejecutivo del Consejo y sus atribuciones. El Director
Regional  de l  SERVIU designará a un Secretar io  Ejecut ivo que estará encargado de las labores
de coord inac ión de d icha instanc ia.

Al  Secretar io  Ejecut ivo le  corresponderán las s igu ientes func iones y  at r ibuc iones:

a)  Ci tar  a l  Consejo a ses iones ord inar ias y  ext raord inar ias,  según corresponda,  rec ib i r  las
comunicac iones de inas is tenc ia,  y  comunicar  a l  Pres idente del  Consejo s i  se ha
cumpl ido,  en cada caso,  e l  quórum requer ido;

b)  Actuar  como Min is t ro de Fe;

c)  Levantar  Acta de cada ses ión que ce lebre e l  Consejo,  mantener  a l  d ía los L ibros de
Actas,  de correspondencia y  ot ros que pudiesen est imarse necesar ios,  e  inser tar  en un
archivo especia l  la  documentac ión que e l  Consejo determine inc lu i r  y  conservar ;

d)  Colaborar  con e l  Pres idente del  Consejo en la  preparac ión del  Acta de cada ses ión v
t ransmi t i r l a  a  todos  l os  conse je ros ,  y ,

e )  Desa r ro l l a r  l as  demás  ta reas  espec í f i cas  que ,  en  e l  marco  de  es ta  reso luc ión ,  l e
encom iende  e l  P res iden te  v  e l  Conse io .

Artículo 13. Sesiones del Consejo. El Consejo se reunirá en sesión ordinaria a lo menos dos
veces cada año,  s in  per ju ic io  de las ses iones ext raord inar ias que puedan ser  convocadas por
dos terc ios de sus in tegrantes o a so l ic i tud del  Di rector  Regional  de lSERV|U.

Si  se produjese suspensión o postergación de la  ses ión,  esto ú l t imo por  razones de
fuerza mayor ,  de las que deberá dejarse constancia en e l  acta respect iva,  e l  Pres idente del
Consejo deberá f i jar  una nueva fecha de ses ión,  para la  que ordenará c i tar  opor tunamente a
cada uno de los in tegrantes del  Consejo.

Artículo 14: Citación y quórum sesiones del Consejo. La citación a las sesiones se hará, con a
lo menos 1-0 días de ant ic ipac ión,  y  e l  quórum para ses ionar  será de,  a l  menos,  e l50 % de sus
integrantes,  vá l idamente representados.

Artículo 15'. Opiniones Fundadas del Consejo. Con el f in de que el Consejo emita una opinión
fundada sobre las mater ias que se le  consul te  o respecto de las cuales se le  requiera su
parecer ,  e l  SERVIU,  a t ravés de su Di rector  en las mater ias de su competencia e in terés,
pondrá a d isposic ión del  Consejo los antecedentes de que d isponga y que sean necesar ios
para que e l  Consejo cumpla cabalmente su labor .



2 .  Los  mecan ismos  de  pa r t i c i pac ión  c iudadana  es tab iec rccs  a  i : a .  es  c€ '  p resen ie

ins t rumen to ,  pod rán  se r  desa r ro l l ados ,  comp lemen tados  y  espec r f i cados  a  t ra !es  de  Ia

in fo rmac ión  d i spon ib le  en  l a  pág ina  web  www,se rv iumau le .c l '
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