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Al N* 531 REMITE INFORME QUE INDICA.
PNAC. N 1500110

TALCA, no e 1«Nf1411

Se remite 3 esa entdad. para su
conotimiento y fines petinentes, capia del Informe Final N 73, de 2610, gue
contiene el resultado de la Auditoria Integral Aleatoria practicada al Servicio de
Vivienda y Wrbanizacion Requn del Mawe

Sobie el particular cotresponde gque ese
Serviclo implements las medidas (espectivas con el objeto de superar las
cbservaciones planteadas en los tarminos previstos en el citado informe final, cuya
efectividad sera venficada par esta Contraloria General 8o futuras fiscalizaniones
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Al N° 5411 REMITE INFORME FINAL QUE NDICA.

PNAC N° 15.001/10

TALCA, NS ri=11+001410

Se rerte a usted. para su conoaimienta W
fines pertinentes coma del Informe Final N° 72 de 2010 gue contieng el resultado
de la Auditonia Iintegral Aleatora practicana al Servcio ge Vivienda y Urbanizasion,
FRagion dal Maule
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AL SENOR

AUDITOR INTERNO
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/#°5%.  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PNAC 15001/2010 INFORME FINAL N" 73 DE 2010, SOBRE
AUDITORIA INTEGRAL ALEATORIA
EFECTUADA EN EL SERVICIO DE VIVIENDA
Y URBANIZACION REGION DEL MAULE

TAaLca, 08 FEB 00

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria Regional para el ano 2010, se efectuo una Auditena Integral
Aleatora (AlA) en el Servicio de Vivienda y Urbanmizacion (SERVIU), Region del Maule, |3
gue comprendid una revision de los distintos procesos o areas de gestion de dicha
entidad, correspondiente al gjercicio 2009,

Objetivo

La auditoria tuvo por abieto  verficar el
cumphmiento ge la normatva legal y reglamentana vigente, como tambien validar el
Sistema de Control Interno en los pracescs y operaciones registradas que representaran
Ln mayer nesgo en la aplicacion de os recursos par parte del seniicio, relacionados can
los subtitulos 07 ingresos de Operacion; D8 Otros Ingresos Corrientes; 21 Gastos en
Personal, 22 Bienes y Servicios de Consumo. 29 Adouisicien de Activos no
Financleros, 31 Iniciativas de Inversion: 32 Préstamos y 33 Transferencias de
Capital

Metodologia

Esta labor fue desarrallada en conformidad
con los principios, normas y procedimientos de fiscalizacidn aprobados por esta
Contraloria General, mediante sus resoluciones exentas N™ 1485 y 1 486 ambas de
1986, e incluyo pruebas selectivas a los registros contables, la verificacien de |a
suficiencia del respaldo documeantal, |a validacion del cumplimiento de la normativa legal
y reglamentana respectiva y la aphcacion de otras técnicas que se estimaron apropladas
para las circunstancias.

AL SENOR

JOAQUIN CORDOVA MALDONADO
CONTRALOR REGIONAL DEL MAULE
PRESENTE.
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Universo y Muestra

l.a fiscahzacion efectuada considero los montos
recaudados y pagados en el gjercicio 2006, segun el cuadre adjunto

SUBRTITULD UNIVERSO § MUESTRA § % DE REVISION
07 o B 0
08 ' 226 773255 70791 260 31%
21 29 032 54F 9.713.518 33% |
- 22 249 837 017 B8.290 093 35% i
L 28 382 443 G B18 673 35% |
31 4852 345 158 1.453.805 Q00 31%
3z 2097 315442 | 838158 516 | 40%
33 26 299 132297 255821005 | | 1%

| TOTALES 33.582.818.162 5.428.886.975 | 15.2% |

Adicionalmente, se  venfico  la  correcta
aplicaciin y cumplimiento del decreto N° 174, de 2005 MINVU que dicta la
retlamentacion del otorgamiento del subsidio destinado a financiar la adguisicion o
construccdn de viviendas con el objeto de dar solucion nabitacional a los postulantes.
Fara ello se revisaron los proyectes Don Carles [l v Don Carlos IV de la comuna de
Colbun, los cuales stman en conjunto UF 108 331

Antecedentes Generales

Los servicios de wivienda vy urbanizacion
fueron creados en el ano 1976, por el decreto ley N® 1,305, de ese mismo afio, gue
reestructurg y regionalizd el Ministario de Vivenda y Urbanismo. El citado texto fusiond
las corporaciones de Servicios Habitacionales, de Mejoramiento Urbano, de |a Vivienda
y de Obras Urbanas. estableciendo un servicio de vivienda por cada region del pais. a
los cuales facultd, en su articule 3%, para utilizar la sigla SERVIU.

Las referidos semvicios, sucesares legales de
l@s cuatro corporaciones mencionadas. son servicios descentralizados del Estado
sometdos a (a supervigilancia del Presdente de |a Republica a través de| Ministerio de
Vivienda y Urbanisma. dotadas de personaldad juridica de derecho publice y patrimonio
propio distinto del Fisco. Su funcion principal es eecutar las politicas planes y
progeamas ministeriales, para cliyes efectos se encuentran encargados de adguinr
lerrenos, construir viviendas, vias  obras de eguipamiento  comunitane v de
infragstructura, entre otros comelidos gque sefala el anticulo 3° de sy reglamento
arganico. el decreto N° 355, de 1976, de |a aludida Secretaria de Estadn

Acorde con o prevista en &l aiculo 4 del
citado reglamento, los servicios de vivienda vy Urbanizacién se encuentran facultados
para expropear, comprar, permutar, vender. dar en comodato o arrendamiento toda clase
de inmuebles llcitar y, en general adguint_g gualquier titulo o enajenar a titulo oneroso
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hienes muebles o iInmuebles. pudiendo celebrar todes los actos y contratos necesarios
para el cumplimiento de sus fines

En este contexto se determinaron kas
obsarvaciones conteridas en el Prenforme N° 73, de 2010, el cual fue puesto en
conocimiento del Servicio de Vivienda y Urbanizacion, Region del Maule mediante
oficio N” 5.154, de 2010, para que dicha entidad formulara los alcances y precisionas
gue a su juicio procedieren, el gue fue respondido por gsa Entidad  a través de oficio
Ord. N 2,681 de 2010, documento que se ha considerado para la emision de este
infarme

Resultado de la Fiscalizacion

Los aspectos mas  relevanies del examen
reallzado v sus resultados se exponen a comtinuackon

|, SOBRE AMBIENTE DE CONTROL INTERNO Y EXAMEN DE CUENTAS

Se efectud un estudio y evaluacion at sistema
de control Interne. con &l objeto de verificar su funcicnamiento y el grado de
acatamiento de los procedimentes  controles financieros y sistema de informacion
establecidos por el servicio, en los siguientes subtitulos

1. SUBTITULO 07 INGRESOS DE OPERACION

Al respecto. cabe senalar gue cenforme a la
infarmacion preporcionada per el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del
Estado (31GFE} &l subtitulo 07, Ingresos de Operacion, se encuentra sin movimientos

Cabe consignar que la admmistracion  del
senviclo ncorpora los Ingresos provenientes de la emislion de Certificados de No
Expropiacian, en el subtitulo 8, ltem 02 “Multas Cartera Hipotecana®, en circunstancias
que debieran estar reqistrados en el subtitule 7 item 02 "Venta de Servicios:

Al efecto, el saideo al 31 de diciembre de 2009,
por una cantdad de $749 065 083, de la mencionada cuenta del subtitulo 08, no se
encuentra desagregada, por o que resulta imposible identificar los ingresos
correspondientes a multas y a la emision de certificados

En su respuesta. el Director Regional del
Sarvicio senala que para dar pleno cumplimiento a la phservacion presentada, se han
mpartido instrucciones sobre el procedimiento a utilizar en la contabilizacion de s
ingresos percibidos por el servicio. adjuntando para elle una copia del ordinano N°2 671,
de 21 de septiembre de 2010, del Servicie de Vivienda y Urbanizacion Regional.

Expong, an relacion a la observacion especifica
por fa erronesa conabilizacidn de los ingresos provementes de la emision de Cenrtificados
de No Expropacion, gue a parnir del presente ano, diche servicio no tiene costa, razon

por la cual nG se generan Ingresas por ese congeplo
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De acuerdo 4 lo expresado por la direccion del
servicio audilado, v el analisis de log antecedentes, esta Contralona procede a dar por
superado el alcance formulada, sin perjuicio de ello, &l servicto debera tener un mejor
control en fa contatalizacion de sus gresos,

2, SUBTITULO 08 OTROS INGRESOS CORRIENTES

El examen incluye todos aguellos procesos
ralacionados con la recaudacidn de [os otros ingresos corrientes percibidas por concesto
de servicios asociados a la cuenta "Multa Cartera Hipotecana

Se pbserva gue no existen politicas definidas
para el respaldo documental v detalle de |a glosa ewdenciando con ello debilidades
de contral en la preparacion y mantencion de los comprobantes de ingresos

En efecto, en los comprobantes de ingreso
enviatos por las delegaciones provinoiales, no se desglosa el detalle de los aportes
remitidos. lo cual genera demoras al momento de analizar la precision de las
Impataciones contables

Asimisma. el ngreso N 123434 de fecha 20 de
abnl de 2009, indica de torma escueta, que 8l concepto de pago corrasponde a "Exceso
0.5 N*145" acompanandaose escasa infermacidn de respaldo

Acarde a o antenor, cabe sefalar gue existen
transacciones, gue se desglosan en el cuadro siguiente, dque no cuentan con el
respectivo comprebante de ingreso, el servicio auditade solo adjunta una fotocopia del
oficia v &) chegue recibido

CODIGD

| TECRA sigre

DETALLE MONTO ($)

DEV DIARIO 183 MAYC 2008 POR INGRESD |
3 0OP CREDITOS COMERCIAL PENDIENTES
08-08-2008 | 6348  DE 1 LINARES 2 PARRAL 12 949 867
DEVENGO DIARIO 78 POR INGRESDS DE
'CREDITOS COMERCIAL Y LL EN MAND
| 17-03-2009 2795 | LNRS Y PARRAL 6572 183
DEV DIARID 80 X INGRESQO DEV SALDO
FDOS CHILE BARRIO APORTE AL MOP
| 1B-03-2009 3825 | CONST HABILIT NORIAS Y | 687 785
DEVENGO DIARID 125 DEL 24 ABRIL PCR N
INGRESOS DIFERENCIA EN EXPRGP
24-04-2008 5828 | INMUEBLE ROL 654-17 EN CURICO 12 481 176
| DEVENGO DIARIO 528 POR INGRESOS X
|APORTE LEY N° 19882 ANO 2007 AF B R
18-12-2008 1735 | CAJA LOS ANDES DEF DIC 09 — 3.048.297
| TOTAL 36.749.308

‘-3 UMIDAD

v CONTRIN
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Al respecto el servicic objeto de revision,
manifiesta que efectivamente no emiio debidamente los b comgrobantes de ingresos
antes refendos, sin perjuicio de la dehida contabilizacidn realizada, asimismo, sefala que
an relacion a la observacion relativa a la falta de politicas que requlen el respaldo vy
detalle de los ingresos, se tomaron acciones gue fueron formalizadas mediante |as
instrucciones impartidas en ordinario N" 2,671 de 21 de septiembre de 2010

Considerande gue la autoridad del servicio ha
formalizado medidas concretas al respecto, esta Contraloria procede a dar por superada
la opservacion relativa a la falta de politeas sin embargo. el servicio no se pronuncia
respecio de los comprobantes de ingresos faltantes por o cual dicha obsamvacién se
MANIENe

3. SUBTITULO 21 GASTOS EN PERSONAL

La inspeccion considerc el analisis de los
gaslos por concepto de comisiones de servicios en sl pais del personal de planta y de
contrata del servicio ano 2008, De igual forma, se verficéd & cumplimiente de la
presentacion de las declaraciones de intereses y  patrimonio  del  personal
corraspandients

Al respecto. se farmulan  las  siguientes
observaciones

31  Elservicio no cuenta con Un reglamento
interno gue regule. controle y establezea formalmente la documentacion gue debe
emitirse para autonzar los cometides gue realizan |os funcionanos de las distintas
unidades dantro de |la ciudad para asistir 4 joinadas de capacitacion y ofres y, los que
deben realizarse fuera de la ciudad con derecho a viaticss

Al efecta, el Sepscic de Vivienda vy
Urbanizacién del Maule. acoge la observacion. agregando que se ha elaborado un
precedimiento de vidticos y cometidos, el gue sera sancionado definitivamente por &
Director Regional, Ensequida. agrega que dicho reglamento deberia estar operativo
durante ei mes de octubre del presente ano.

Ademas sefala, dque los  crterios de
asignacion y aspectos operativos, fueron asimilados al procedimuento gue actualmente
rige en &l Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Conforme con la respuesta proporcionada por
el servicio abditado, cabe consignar gue se acepta la medida propuesta. no obstante
lo cual considerando que ella todavia no es formalizada & implementada. se mantiens
la observacon formulada

3.2, La Oficina de Personal no lleva el contral
de los pagos por funcionanc por concepto de viatico gue se autonzan en 2| senvicio
auditado por cometidos gue realizan

.?_'El'.”jrl':l
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Respectn de esta observacion el Servicio de
Vivienda y Urbamizacion de la region, indica que efectvamente la Ssccion de Personal
no lleva la informacion sobre los pagos de vidticos de cada uno de las funcionarios.
sin embargo. dicha intormacion es llevada por el encargado de gestion de cometidos
de la Seccion de Contabilidad y Presupuesto del Departamento de Administracian y
Finanzas.

Enseguida, sefiala que el conltral de cometidos
funcionarios y la elaboracton de la correspondiente resolucion que autoriza el
cometide son llevadoes a4 cabo por la Seccion Personal, es decir gualments [leva &l
control de cometidos.

Anade finalmente, que con e objeio de dar
plena acogida a la observacion, se esta elaborande un sistema informatico que
permitira compartic la informacion tanto en la Seccion de Mersonal (encargada del
contral administrative de los cometidos-viatices) come en la Seccion Contabilidad y
Fresupuesto (encargado del control presupuestario) Dicho sistema debera estar
aparativo durante el mes de noviemare del presente ano

Analizada la respuesta  se mantiene la
observacion formillada, migntras no se concreten ias medidas infarmadas por la
autoridad, situacion yue sera validada en la etapa de seguim:ento respactiva

33 Los cometdos funclonanos que dan
derecho al pago de viaticos son informados por cada unidad directamente a la Oficira
de Finanzas para efectuar el tramite de pago. sin considerar para su visacién a la
Oficina de Personal en su tramitacion

En su respuesta el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion del Maule |ndica que el procedimiento actual efectivamente, considera
gue los funcionarios entreguen su cometido funcionarie al encargado de gestion de
comelidos de la Seccion de Contabiidad y Presupuesto. del Departamento de
Administracion y Finanzas, fguien revisa los antecedentes y control presupuestario.
Posteriormente, es el Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas. guien
revisa el cometdo en cada uno de sus aspectos, tanto adminisiratvo como
presupuestario. Solo con la aprobacion de esta jefatura el cometido sigue su curso En
cuanto a la chservacion formulada referida a la falta de wisacian de la Seccion
Personal expresa el servicio gue dicha etapa |a realiza el Jefe de Departamento en su
calidad de superior jerarquico de |la seccion

Agrega gue con el proposito de solucionar la
cbservacion y adaptar el procedimients actualmente utiizade. se elaboré un
procedimiento de viaticos y cometidos

Scbre el particular, teniendo a la vista el
procedimiento, corresponde mantener o objetado foda vez gue diche nstructivo, a la
fecha no ha side sancionado conforme a las formalidades que la normativa exige
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34 Las resoluciones por  cometidos
tuncionarios gue dan derecho a viatico y pasajes son elaboradas con pasterioridad a
la courrencia del cometido. contraviniendo asi fa norma de retroactividad contenida en
el articulo 52 de |a ley N° 19.880. Bases de los Procedimentos Admimstrativos que
ngen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado (Aplica dictamen
N7 28 804, de 1999)

El servicio respaoride en su escrto que tal cual
se observa, efectivamente por razones operativas [as resoluciones san elaboradas
posteriormente a |a ejecucion del cometdo. ya que por las caracteristicas de muchos
cormetidos funcionarios, que sen autonzados solo un dia antes y en algunos casos
durante el mismo dia. se hace muy complejo dar cumphmiento a la instruccion. Sin
embargo, se da pleno cumplimients a gue los funcionarios realicen su cometido solo
una vez que consta su autonzacion por las |efaturas correspondientes.

Enseguida, agrega gue con el propésite de
acpger plenamente |a abservacion, se formalizara el procedimento de viaticos v
comeldos

Del analisis de la respuesta, carresponde
indicar que carece de sustento plantear gue fodos los cometidos realizados en ese
servicio lengan el caracler de excepcicnales y que par razones operativas deben ser
sancionados con  posteriondad.  Por  consiguiente, corresponde mantensr la
observacion, mientras el procedimiento de viaticos y cometides no se encuentra
debidamente sancionade e implementado, decision que debe adoptarse sin perjuicio
de la implementacion de otras que permitan tortalecer las medidas de contral interno
scbre el particular

35 En todas las resoluciones exemtas que
autonizan viaticos, tenidas a la vista, se confirmd que ne indican la imputacion
presupuestaria del gasto respectivo, lo que pone de manifiesto la carencia de
controles sobre los gastos presuplestarios.

Al efectp, cabe sefialar gue el servigcio
reconoce que efectivamenta ello ocurria. sin embargo, la imputacion presupuestana
de cada cometido es verificada por el encargado de gestion de cometidos de |a
Seccion de Contabilidad vy Presupueste del Départamento de Administracidn y
Finanzas y por el Jefe de Departamento de Administracién y Finanzas. Ademas el
servicio sefiala que incorporara la imputacion presupuestarla en las resoluciones de
cometidos.

Al respecto, considerando que la imputacien
presupuestana sera incorperada a las resoluciones de cometidos. se mantieng |a
abservacion, hasta validar en una etapa de seguimiento su implementacion.

3.6, Se comprobo que los libros de registros
de resoluciones exentas, custodiados en la Oficina de Partes del Servicio de Vivienda
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y Urbanizacion del Maule mantienen numeros en blance, conforme al sigwente
detalle:

N° RESOLUCION FECHA
EXENTA - -
GEg 27-03-2000
GO0 25-03-2008 T
501 = - 25-03-2008
1887 ' 30-07-2008 _|

En su respuesta, |a direccion del semvicio
indica que por resclucidn exenta N° 1 534 de 21 de septiembre del presenle ano del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la region, dispuso anular dichos numearos
senalando ademas, fue se adoptaron todas [as medidas para evitar futuras faltas en
dichao orden

Conforme a la respuesta olorgada por el
servicio y la resolucion citada, esta Contraloria da por subsanada a3 observacion
farmulada.

37 Se constato la existencia de 33 cometidos
funcignanos realizados por la Directora del servicio, los cuales fueron firmados por
dicha funcignaria, tanto en calidad de Jefa de Departamento como de Directora
Regional del servicio, gin que exista un control por oposician de funciones,

Tambien, cabe indicar gue similar situacion
afecta a la Delegada Provincial de Linares dofia Sofia Amastica lbafiez. por cuanto se
constato 5 casos en los gue ella autonzo sus propios cometidos

Al efecto, el servicio sefala que considerande
la calidad ge Jefa de Servicio de |a Directora Regional, dicha jefatura firma y autoriza
s cometido

For otra pane. indica gue a contar de mayo de
2010, sus cometides son firmados por el Jefe del Departamente de Administracion y
Finanzas. En el caso de los Delegados Provinciales. hoy en dia todos sus cometidos
son autonizados y firmados por el Directar Regional

Analizada ia respuesta. se da por subsanada
la observacion sin perjuicio gue el senvicio adopte las medidas necesarias para
generar o fortalecer las acciones de control interno relacionadas con la materia en
camento
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2 8 El jefe de personal no mantiene un istado
con los antecedentes de las autoridades y funcionarios gue estan obligades a realizar
la declaracion de patrimonio @ intereses, contraviniendo cor: ello, lo previsto en a| N-1
ded articuln 16, del decreto N'45. de 2006, de la Secretaria General de la Presidencia
que aprueba el Reglamento para la Declaracion Patrimomal de Bienes de la ley
N 20.088 y en la letra a). del articulo 16, de decreto N” 89 de 2000 de la Secretaria
General de la Presidencia gue aprueba el Reglamento para la Declaracion de
Intereses de las qutondades y funcionanas de la Administracién del Estado

El director de la Entidad indica que tal cual fue
abservada, fa Seceien de Personal na mantenia un registro en &l que se dentificara 3
cada Uno de los funcionarios del servicio que estan obligados a realizar declaracion de
patnimonio e intereses. Sin embargo, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de |a
regian y el Ministeno de Vivienda y Urbanisme opera con sistema informatico para ia
administracicn de recurso humano (SARH), gue permite identificar a cada uno de los
funcionarios v antecedontes adrmimistrativos de cada unag de silos. Si bien se mantiene
en dicho sistema la ifformacion requerida se mstruyd al Jefe de Seccidn Personal.
alaborar una planilla Excel can la nomina de los funcionanos a los cuales se les exige
esta obligacion

En contorrmidad con lo sefalado por el servicio
auditada, esate Organismo de Control da por superado &l alcance formutado, sin
peruicio de las valdaciones que se realicen posteriormente en la visita de
seguimiento gue esta Contraioria efectue

39 Segun la normativa existenie  scbre
declaraciores de intereses, en el servicio auditado. declararan 25 funcicnarios, entre
ellcs directivos y profesionales, todos ¢on grados iguales o inferiores al 7 de |a escala
unica de sueldos

Al respecte se constatd (a ausencia de 8
declaraciches de Intereses, conforme al siguiente detalls

APELLIDO APELLIDO GRADO CARGO O
ESTAMENTO PATERNO MATERNO NOMBRES EUS FUNGION
Frofesonal Oviedo Gutierrez Mauricig & -Contra!_g?'l'ﬁterno
Directive  Espinola Flares aime 4 | Director Regional
ingeniero Civil (Del
Profesional Castro Gonzalez Jose Feo. 5 Frov. Linaras)
Jefe Depto. Oper
Directiva lbarra Morales __America 5  Habitacicnages |
Asistente Social |
_Profesional Salinas Balboa | Marcela 5 (Bepte. Tecnico) |
| Delegado Proy ;
Diractivo Ameslica lbafez | Sofia & | Linares '
Frafesichal \era | dabnsione | Mari T Constractar Gowl
| Delegade Froy
Diregtiva Valenziela Seplveda Hernan 7 Cauguenes
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Cabe indicar gue |a no presentacion oportuna
y 2l mcumplimiente de la obligacidon de actuallzar la declaracion de ntereses son
sancionadgas con multas que van desde las § a 30 umdades Iributanas meansuates,
segun corresponda, conferme a los arficulos 24 v 27 del decreto N 89 de 2000, de la
Secretaria General de la Presidenoia; que aprueba el Reglamento para la Declaracion
de Intereses de las autoridades y funcionaros de la Administracion del Estadgo.

El servicio informa que de las § declaraciones
de intergses fallantes, el funcionario Hernan Valenzuela Sepulveda, presento su
renuncia voluntaria a contar del 1 de sepliembre ano 2010, razon por la cual no fue
posible ubicario Asimesmo la funcionana America lbarra Morales, ha presentada sU
renunecia a contar det 1 de octubre, del mismo ano y durante el mes de septiembre se
encuentra con fenado legal. Ln ambas siuaciones fue imposible obtener su
declaracion de intereses

Mas adelante, agrega que en cuanto al sefior
Jaime Espinola, adjunta declaracion de intereses que fue enviada debidamente al
Crganismo Contralor

Ensequida. sefala que al resto de los
funcionarios les fue salicitada la declaracion, no recibiendo respuesta de ellos,

Termina precisando, gue se han adaoptado
todas ias medidas administrativas en la Seccidn Persona! para asegurar el
cumplimiento de esta exigencia a cada uno de los funcicnarios obligados:

Analizada la respuesta, se mantiene |a
observacion formulada respecte de los funcionarios que no hap presentade |a
declaracion de intereses A sy vez es dable indicar que corresponde al Jefe Superior
del Servicio de los Organos de la Administracién del Estado, en uso de sus facultades
propias v en cumplimiento de sus funciones de direccion y control, adeptar medidas
conducentes a lograr el cumplimiento de la obligacion de presentar la declaracion de
ntereses por parte de los llamados a etectuarla, asl coma velar porgue se establezean
procedimientos de informacion vy difusion oportuncs v adecuados, y |a aplicacion de
los mecanismos de sancidn establecidos en la normativa.

3.10 La declaracién de intereses de don
Gaston Gonzalezr Rojas, no tiene fecha de presentacion, por consiguiente no pudo
veriticarse la operiunidad de entrega y el cumplimiento de los plazos, conforme exige
la nrormativa

El servicio auditado, senala gque reguine al
funcionaric la aludida declaracion, sin embargo, este no lo presento, ya que fue
notificada de su deswinculacion del servicio a contar del 17 de octubre y durante el
mes de sepliembre presantd licencia medica
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Conforme a la explicacion proporeionada por
al servicio, este Organo de Confrol da por superada la cbservacion por esta Unica
vez sin perjuicio de las validaciones que se realicen en futuras visitas de tiscalizacion

311 Se encontraron erores &n el calculo de
los viaticos pagados toda vez que el servicwo aplcaba erradamente la normativa
respecto de los porcantajas de viaticos completas y parciales, conforme al siguents
detalle

Nombre Dias do Viatico legal A::;:::u Dif. en
Funcionario :: ;:':sz determinado | por &l Bifsroncia § ORaeneacion
| Servicio -
Clautia Barahona  Dominge a | SERVIU Paga
Brays . Manes  2ddias | 3dias | d6dias | 19262 demas
| Clavdio Barahona Comingao a SERVIL Paga
Bravo Migrcoles G4 dias Jdias 0 4 dlas 12 841 de menos
Fernardo Soto ‘Martes a | SERVIU Paga |
Ramirez Midreoles 1 4 dias 1dia | 04dias 15141 de mencs
Domingo a | SERVIU Paga
Berta Rojes Bravo | Lunes 14 dias 1 gia O4dias | 12841 de mencs
Claudio Gonzalez |Juewesa SERVIU Paga
Abarca Sabado 24 dias 2 dias 2.4 dias :5.141 | de menos
Carla Ceciia Mariesa l SERVILU Paga
Alvarex Yarez Miercoles 14 dias Tdia | G4dias 12 841  de menos
Clawdip Barahona  'Domingo a SERVIU Paga
| Bravo Migrcoles 3.4 das 3dias | D4dias |2 288 de manas
| Caila Cecilia _urssa SERVIU Paga
| Alvarez Yanez Migrcoles J4dias  Zdlas | Jddas 12 288 | da m&anos |

En su escrto, el semvigin oblelo de esta
revision. senala gue toma comao base el procedimiento que actualmente Ltlliza el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Adgrega que del analisis de 13 observacion, se
ha detectado que el principal cuesticnamiento s produce en la no cancelacion del
vidtico al 40%:. cuando el funcicnario permocta y regresa al servicia el dia siguente
dispuesto de |a hora de almuerzo En dichc sentido y tal cual lo indica el
procedimiento ministenal, se considera que el viauco completo o del 100%
corresponde pagarlo solo cuando el funcionario por razones de servicio ha debido
Incurrir en gastos para alimentarse y pemoctar fuera de su lugar de residencia
habitual Pero cuando el funcionarlo soio ha debido pagar su alejamiento ya sea
porgue no neurno en gaslos de alimentacion fuera de su lugar de residencia habitual
o porque el servicio le proveyo de la alimentacion par algun medio, solamente tiene
nerecho al pago del 80% del vidtico completo

Anade que todeos los casos obietados por
esta Contralona. donde se cbserva que el servitio pago de menos, conesponden a la
situacion descrita antenormanle, la que, sin embargo, se ajusta al procedimiento
mirestenal
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Enseguida afade gue en cuanto a la
siuacion observada por & page de mas al funcionaro Claudic Barahona. se ha
solicitade el rentegro de log recursos, situacion que guedara regularizado en el mes
de sepliembre del ana en curso.

Finalmente. indica gue todos los aspectos
anul ohservados quedaran debidamente regulados en el procedimiento de viaticos y
cometilos

Al respecto. cabe precisar que es procedente
el pago del 80 % del vidtico completo, cuando el servicio propargiona la allmentacion
al funcionario o este por cualquier circunstancia no Incurre en gastos. situaciones de
hecho gue no han quedado acreditadas en la especie (Aplica dictamenes N°°
47 BISTH v BB5HIB).

En relacion con o anternor. es menester
recordar gue el quehacer de los servicies gue conforman 1a administracian del Estado
no pusde menoscabar 1as normas gue lo regulan, aun cuando aquelio este motivado
por introducir meyaras en su gestidn, puesto que la gestion eficiente y eficaz siempre
se debe producit dentro del ordenamiento uridico, segun ardena el articula 53 de la
ley N° 18.575.

Por consiguients, esta Contraloria Regional
mantiene la observacion formulada,

4. SUBTITULQ 22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Se revisaron los procadimientos  registros
contables y egresos asociados al pago por la adguisicion de bienes v servicios de
consumo, confarme a las siguientes cuantas presupuestanas

Manterimients y Reparacion de Edificaciones (22 .06.001)
Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos (22.06.002)
Semvicios de Publicidad (22 .47 001)

Servicios de Aseo (22.08.001)

¢ Estudio e Investigaciones (22 11 .001)

* & &

Sobre |a materia se encontraron las sigulentes
nhservacones

4 1 El servicio solamente proporcions 78 de los
93 comprobantes de egrescs relacionados con el subtitulo 22 seleccionades como
muestra. Al respecto, el Director de Administracion y Finanzas expone que producto def
terremeoto del 27 de febrero de 2010, la documentacion gquedo toda dispersa en bodega
y que a |a fecha del término de |a visita no fue pesible reordenara conforme a
procedimientos basados an correlatividad de los comprobantes o bien cronolégicamente.
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Respecto a esta observacion la autoridad ael
servicio s2nala gue como fue explicado oportunamente en &l tempoe gue se desanolld 1a
auditona. el servicio se vio muy atectado por el terremota de 2010 resultande totaimente
inhabilitado el edificio regional y los espacics disponililes para archivo, situacion gue se
vio agravada por la imposibilidad de habitar un edificic para el funcionamiento
nstitucional

Anade que aun se esta trabajando en reordenar
todos loa archives v en su momento efectivamente no se encontraron 14 comprobantes
de egieso, pero hoy en dia destinaron a dos fungionarios durante Una semana y lograren
recuperar 8 de ellos, los cuales se adjuntan,

Termina manifestando que 1al comao se indicara
se esta abordando el reordenamiento de sus archivos y esperan tener & trabajo
terminada durante & presente ano

Analzada la respuesta. cabe mantener la
observaciin formulada. toda vez que no se proporcionaron la totalidad de los
antecedentes requendos, poer lo cual diches documentos deberan mantenerse a
thsposician de esta Contralora para sJ postenor valldacion en la etapa de
sequimiento dal presante informe

42 En la revision de los antecedentes de
respaldo de los comprobantes de egreso se constatd que no se utiliza un timbre con la
leyenda "pagado’ en la totalidad de las facturas o boletas, con |a finalidad de invalidar
diche documente y asl evitar cualquier posibilidad de volver a ser utilizados en una
nueva rendwion, lo cual representa Una debilidad del sistema de control interno

El servicio acoge |0 cbservado, senalando que
a cortar del mes de sepliembre cada una de las facturas pagadas son debidamente
anuladas con el timbre "cancelado”,

Del analisis de |a respuesta es posible indicar
gque la abservacion farmulada se entiende por superada, y se venficaran las medidas
adoptadas en |a etapa de seguimiento respectiva,

4.3, Las ordenes de compra son preparadas al
mamenio ge reahzar el pago. es decir una vez recibidos los servicics vy la factura
gropiamente tal

Lo anterior vulnera las drdenes presupuestarias
de obligar los recursos  previos al devengamiento. por consiguients no se estaria
cumplendo la instancia contatrle de "obligacion de los recursos, confarme lo previens &l
gictamen N° 12.612 de 210
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Por otra parte, la letra o), del articulo 57, del
decreto N° 250 da 2004 del Ministerio de Hacienda gue aprueba el Reglamenta la ley
N 19.886 de Bases sobre Contraies Administrativos de Sumimstro y Prestacon de
Servicios, establece que fratandose de contrataciones directas, ias ordenes de compra
hara las veces de resolucion de adjudicacion situacion que en la especie, estana
desfasada en el tempo por cugnto. se entiende gue dicha resolucion estarla siendo
claborada con posteriondad a la recepeién de la factura vy de los servicios recibidos,

Al respecto, de la muestra analizada se
confirmd la existencia de 29 casos en gUe la orden de compra es emitida can
posterondad a la recepeion de la factura. En el siguiente cuadro se indica los casos
encontrados

FECHA CODIGO SIGFE MONTO ($] D del Pago
05-01-2010 TA081 | 1.658 001 72923
06-01-2010 73102 172 000 72926
06-01-2010 73108 375.000 72935
06-01-2010 73128 2 814 000 | 72927
06-01-2010 73078 56 587 | PZOT0
06-03-2009 57414 _ 56 830 57408
16-05-2009 81453 56 830 | 50859
17-11-2008 | 70 308 200 | 70808

_ 26-05-2008 £1827 261919  A1508
17-05-2008 3183 Bo370] 83182
24-06-2009 63288 I 322 000 | 63258

| 04-06-2008 67661 505.750] 52578

| 26042008 60463 | §2 765 58310

i 26-04-2008 60355 235000 BL300

i 26-04-200% | B0ATS 101,150 50es8

| 18-03-2008 57974 1 424 000 57967
18-03-2008 57982 - 31837 57949
24-03-20089 5833 44922 58310
24-03-2008 58328 440,145 | 58307 |
21-10-2009 Bo524 293 004 | 69440
15-10-2009 59211 B33 000 89156 |
21-10-2009 | 69523 55.985 69439
07-10-2009 68827 77 944 68590
25-12-2009 | 72419 80 266 72345

~ 0B-08-2009| 67332 382644 67276
08-03-200¢ 67339 193,500 | 57160 i
11-08-2008| 65756 - 124.652 | 65729

~ 26-05-2009 61830 369 000 | 61505
28-10-2008 | 69811 ! _ 352468, BO7YY

TOTAL 11.099.860

En su escite de respuesta, el director del
servicio senala que une de (s fundamentos que sustenta la creacion de los contratos de
sumimstros dice relacion con el desconocmiento del monto yio envergadura relativa de
los trabajos a encomendar en cada caso, por ello se realiza un contrato donde se
establecen las condiciones generales, pero las condiciones particuiares guedan sujetas
a cada eponunidad. Por ello. se ha jogTagsla practica de emitir las érdenes de campra
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cuando se reciben las facturas, en un afan de transparentar los montos exactos de cada
transaccion, entiéndase por ejemplo el caso de una reparacion mecanica gue
previamente fue cotizada en un monto pero que una vez realizado el servicio, o durante
su realizacion, aparecen detalles menares. imporiantes de resolver. dque  son
previamente autorizados, tambien con Su respectiva cotizacon pero que. se socmetern a
Lna unica orden de compra cuando se factura el servicio comgpleto

Agrega que acogiendo la observacion emanada
del preinforme. se esta trabaande en un procedimiento que nerme 108 procesos de
compra, de modo tal de trasladar la emision de la orden de compra al instante en que se
produce la aprobacion del presupuesto Asirmismo. aclara, que de los 26 casos, 26 de
ellns corresponden a conlratos de suministros vigentes de esa institucion

A =U vez, agrega, nue para dar total acodida a
la observacion de esta Contraloria. se esta elaborando el procedimiento de “Adguisician
de bienes y servicios", el que debera estar en operacion durante el mes de noviembreé de
2010

Analizada la respuesta y los antecedentes
adjuntos. este Organe Contralo) mantiene en todes sus terminos lo observade,
mientras no se concieten las madidas informadas por la autondaag, lo cual se validara
gn la correspondiente visita de seguimiento del presente informe

44 [De los 78 comprobantes revisados, 19 de
ellos, detallados en el cuadro siguiente. se encuentran sin orden de compra anexada a la
documeniacion de respaldo

FECHA  CODIGO SIGFE MONTO § |0 del Pago
06-01-2010 73083 3570526 72552
16-08-2009 65054 2 814,000 656023
18-05-2008 61454 ) 203 265 E0864
26-05-2009 61831 50.000 61531
26-05-2009 61827 196 514 61667
08-07-2004 B4160 , 12818 39398
22-07-2009 B4658 163 819 4528
28-07-2009 BS050 55.262 | B5005
28-04-2009 50360 | 348591 60307

_ 28:00-2008| 54894 _ “272i0| 54572
22-01-2008| 54421 ~ 'B5.034] 54287
22-01-2009 544272 580.837 , 54286
22-01-2009 54436 331500 | 54394
11-02-2009 58001 B 51 883 55779

 07-10-2008 68829 ) 100 480 69588

_ 07-10-2008 88830 | 100000]  eees7 |
a7-10-2009 55828 144 810 | 3589 |
18-08-200¢ FE0G2 59,500 65673
28-10-2009 69611 352468 69737

TOTAL § 9.559.425
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Asimismeo, &l servicio Indica que la inexistencia
de ordenes de compra para los pagos detallados en el cuadro, 11 de ellos. corresponder:
a pagos respaldados en resolucion exenta N” 2.184/2007 del SERVIU regional, que
autonza los tiatos directos de las mantenciones a realizar a vehiculos gue se encuentran
sujetos a garantia de fabricantes, que obliga a la institucion a realizar mantenciones con
sus conceswonarias, entiendase en la zona. Caval para Hyunda) y Arauco para Nissan,
En osta situacion se encontraban, cuatra de sus vehioulos. a saber Nissan D-21 patente
YS-2167, Suzukl Grand Namade patente ZV-5476 Hyundal Tucson patente YW-4370,
Hyundal H-1 patente YWR-14407

Ademnas. anaden gue de los 18 comprobantes
de pago en los cuales no se adjunts Ordenes de Compra, 11 corresponden a cantratos
par reparacion de vehiculos justificados en la citada resolucion N° 2.184/2007 7 fueron
efectivamente emitidos e mvoluntanamente no se adjuntaron en lgs documentos de
respaldo y 1 corresponde a pago por concepto de reparacion de techumbre, alero,
canaleta y portero electrico del edificio San Martin de Cunco, donde SERVIU es
propietano de un departamento y cuyos trabajos fueran realizados par la administracion
del Edificio y cobrado como conceptn de gastos comunes de la comunidad

For ultimo. agrega en su escritc, que a contar
de enere del presente ano, se verifica la existencia de todos los antecedentes de
rezpaldos requendos para el pago

Al respecto. este Organismo de  Control
mantiene la observacian, toda vez que la respuesta proporcionada ho apora acclones
gue indiguen correccion de los hechos objetados: ademas es dable indicar que la
existencia de la mencionada resolucion N° 2184/2007, no excluye de la abligacian de
emitir y adjuntar una orden de compra. conforme a las obligaciones de los recursos
presupuestarios de forma previa al devengamiento de fos hechos econdmicos

45 Les respaldos del comprobante de pago
N- 73020 por 5200 000D de 8 de enero del afic en curse, Indican gue &l 31 de diciembre
de 2009 el servicio recibié el presupuesto por 1a remodelacion de oficinas, el mismo dia,
emitié 1a orden de compra, recibic |a factura: emitié la orden de pago, elaboro la
resolucion exenta N° 3743, gue autoriza €| pago de |os servicios recibidos y. ademas.
elabord el cheque de pago

En su respuesta el servicio manifiesta que los
tratajos reallzados entre los dias 30 y 31 de diciembre de 2009 consideraban obras
asociadas a reparar un muro gue habia sufrido filtracidn de un bano ubicado en el piso
superior. Afade, que a esa fecha existia disponibilidad presupuestaria. por lo cusl se
determing en caracter de urgente contratar dichos trabajos a la empresa con la cual
marntienen cantrato de suministro vigente para "Mantencion, reparacion v readecuacion
de espacios fisicos y de oficma”

Agrega. gue efectivamente el presupuesto fue
aprobado el dia 30 de dicembre v los trabajos se realizaron entre el dia 30 y 31 de ese
mes. procediendo a dictar el gcto administrative y pago correspondiente e |a misima
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fecha indicada, Los trabajos fueron debidamente recepcionades el 31 de diciembre de
2008 por &l Jete del Departaments de Programacion y Control de profesion consatructor
civil

fAratizado lo antenormente  expuesto,  este
Organismo de Contral da por subsanada la observacion.

46  Medante compiobante de  agreso
N*73 083, de 6 de enera del presente afo, se pagd a factura N° 113 por $3.670 526, la
cual corresponde a obras de mejpramiento en Delegacidn de Linares, |as cuaies fueron
contratadas directamente sin mediar licitacionas o cotizaciones

Al respecto, cabe indicar gue 08 MoOtvos por
los nuales se conlrato directamente al proveedor se justifican en la lotra o) de los vistos
de la resolucion exenta N° 2 685, de 30 de diciembre de 2009

Dicha justificacidn carece de sustento legal,
toda vez que la normativa mencionada autonza la contratacion directa, siempre y cuando
los servicios a confratar sean indispensables para fas necesidades de la entidad,
situasian que no ocurre en la especie dado gue los servicios consistian en pintado de
paredes intenoras y exteriores de la delegacion

El servicia senala gue tal como se indica an |a
observacion adjudico a traves de lictacion 4805-42-LECY las obras "Remodelacion
OIRS v banos publicos Delegacian Linares”. resultando adjudicada la empresa
“Constructora del Sur’ por un manto de § 9.056 541

Asimisma, afade gue en consideracion a la
necesilad de realizar los trabajes de remodelacion de una sola vez y existiendo
presupuesto disponible para eecutar la terrminacion de los trabaps, se determind
contratar en forma directa las obras complementarias asociadas al proyecto con |a
misma constructora gue mantenia &l contrato

Agrega. gue s bien el sustento legal utilizado.
que hace mencidn a servicics de caracter indispensables. no se condice con a
necesidad de pintura Intenor v exterlar de |a institucion y esta no se justifica por si sola.
no es menos cierto gue aguel trabajo, generd un desajuste tal respecte de la atencidn de
publico gue se estimd necesario e ndispensable concluir el trabajo incerporando la
pintura interiar. a fin de no obstaculizar nuevamente |a atencion de publico en una fecha
posterior  Elle, permitié que cuando concluyeron |os trabajos. |as oficinas guedaran en
optimas condiciones para la atencion y no se requiric su desaloje vy demas
nconvenientes propics de un proceso semejante en otra oporunidad

En virtud de |a respuesta dada por la entidad
auditada, esta Contraloria mantiene |a chservacion formulada, toda vez gue = sevicio
no ha aportado antecedentes que permitan comprobar l0s motvos calficados que
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justificanian la contratacion directa de los sericios de pintura de la Delegacion de
Linargs,

47 No existen las 3 rotizaciones cle
respalden |a contratacion directa pagada mediante el comprobante de egreso N 64 659
de 22 de seplembre de 2008 por $103 819 por reparaciones tealizadas a las
lechumbpres de la Delegacion de Cunco

Cabe agregar que el documento que reéspalda
2l gasto comesponde a un recibo de dinero extendido a nombre del contratista. el cual
no atredita el cumplmento de las leyes tributanas, conforme lo indica el articulo 55, del
decreto ley N 1.283 de 1875, Ley Qiganica de Administracion Financiara del Estada.

Al respectn el servicio  Indica gue I3
canfratacion que hace mencion a la reparacidn a las techumbres. portero eléctinco. alero
y canaleta fue realizada por la Junta de Vigilancia del San Maitin de Curict. en donde
tene un departamento, por o tanto al servicio sélo e correspondia cancelar la
proporeon cerrespendionte. incamporada en el cobire de gastos comunes  En dicho
cobro se Indican los trabajos contratados por la Junta de Vigilancia

Indica ademas, que el pago se realiza conira la
presentacien de recibos de dinero poi pana de la Junta de Vigilancia de! edifigio

Analizada la respuesta, cabe indicar que con el
fin de mantener un adecuads ambiente de control s necesario que los comprabantes
de pago entreguen la mayor informacion posible con &l fin de dejar claro el motivo del
gasto  Sin perjuicio de ello y por esta vez, se da por subsarada |a observacion,

4 8 El comprobante de egresa N” 68 809 de 8
de octubre de 2009, por un monio de $ 2 745.8590 adjunta resolucidn exenta N° 2.932,
del Servicio de Vivienda y Urbanizaciin Regional de fa misma fecha, la cual autoniza el
pago de una factura distinta a la consignada en &l comprobamte ya que sa& refiere a
moantos y provesdares distintos

En su respuesta. el Director Regional responde
Que se presento una inexactitud de forma, por cuanto erroneamente se adjuntd una
resolucion gue no correspondia al pago, Sin embargo. se dictd la resolucion exenta N*
2 B33 de & de octubre de 2009 que aulonza el pago de la factura en cuestion  Adjunta
copia de la reselucian

Al respecto este Organo Contralor da por
subsanada la observacian. sin peruicio de las valdaciones que se realicen en las
instangias de seguimiento planificas por esta instducion
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4.8 Mediante Licitacion N 4G605-11-LED7 se
adjudican los servicios de aseo de oficinas al proveedar Elizabeth Acosta Rojas por un
monto da $1 500 600 mensual  Sin embargo. durante los afies 2008, 2008 y 2010, los
pagos realizados por esta msttucion difieren en § 21.367 140 del valor total contratade,
conforme al detalle gue se anexa ',

Cabe agregar que consultada por las
diferencias, la Jefa de Servicios Generales del Servicic. dona Maria Isabel Luna, inaico
que corresponde a senvicios da aseo agregados a la licitacion onginal, las cuaies se
encuentran justificadas en diversas rescluciones exentas, las que indican en los Vistos,
Que se acogen a la letra d) dél articulo 57 del Reglamento de la Lay de Compras

Sin embargo. la citada decumentacon no fue
habida en el servicio, por consiguiente se desconoce la veracidad vy legalidad de dichos
EXCes0s &N [0S pagos

El Director del Servicio, senala g [a empresa
Vive Limpio, fue contratada a través de la icitacion N° 4 805-11-LEQT por un morito de
31 500.000 mensual, bajo el procedimients de un contrata de suministtos por los
servicios de aseo de oficinas del SERVIU Regional. Consierando el cambic e
incramento de huevos espacios de trabaj desde |a fecha de contrataciOn  se han dgebwo
financiar con cargo a dicho conlrato senvicios adicionaies asociados

Como se muestra en €l cuadro siguiente. el
setviclo detalla las diferencias pagadas en exceso e cada caso, (ndica asimisma. que
cada uno de los pagos, fiene resolucion de pago que lo aprusba

Diferencia pagada

Fecha ar a0 & Motivo
07 03 2008 230 000 Incorpora Nuevas Oficinas Finanzas ubicacas en I}?[
Norte N* B62 Talca |
08 05 2008 80,000 Incorpofa [ornada parcial de aseo dficinas  del
Canstitucion
08 08 2008 130000 incorpora asen de oficnas delegacion Linares
——— . |
07.08 2009 | 182 400 Cancela reajuste IPC anual de 95% |
05 08,2008 166 500 Incorpora  nuevas ofisnas  ubicadas en  Edificio
Frogresur I
1408 2010 38 570 Cancela reajuste semestral de 1 7%
288000 incorpora nuevas oficinas ubicadas en 07 Ornente
0705 2010 183 300 N*831.Un mes complete mas 17 ¢ias mes anterior
06 05 2010 ZA8.000 Mensualidag nuevas oficinas ubicadas en O7 Orente
Na3
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Conforme a la respuesta proporcionada, cabe
Indicar que se aceptan los aumentos en los pagos de Servicios de Asao por concepto de
reajustes. sin embarga, la incorparacion de nuevos servicios no se encuentra establecida
tanto an las Bases Generales como en las Bases Tecnicas. £En tales condiconas,
extender las prestaciones mas alla de aguello gue fue ohijeto de la licitacién implica, en
definitiva. Lna vulneracion al principio de estricta sujecion g las bases.

Ademas, respecta de [as resoluciones exentas
que alterizan el auments, dichos actos no se acompanaron en la respuesta dal semvicio,
por lo tanto este Organo de Ceontro! mantiene la observacion,

5. SUBTITULO 29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

La fhscalizacion comprende evaluar los pagos,
registras cantables v procedinnentos efectuados para la adguisicion de bignes de activo
fijo &n la cuenta "Maguinarias y Equipos de Oficina’

Sobre la matena, se formularan las siguientes
sbservaciones

51 Se observo que el Servicio de Viviends y
Urbanizacion de la Regidn del Maule, no cuenta con inventarios desde el afo 2008 por
consiguienta. todas las compras de Bienes de Uso ne tienen respaldo asociado a las
altas, bajas ublcacion y traslados entre unidades, contraviniendo o previsto en el
articulo N° 6 del decreto N' 577 de 1978, del Ministerio de Tierras y Colonizacion,

Al respecto. |a direccién de esa entidad senala
gue efectivamente la institucion no mantenia su inventario actualizade a la fecha de |a
revision efectuada por esta Contraloria, sin embargo, precisa gue s| se encuentra
actualizado 2l inventario de bignes computacicnales y de bienes inmuehles.

Agrega, que la stuacion de lps bienes
muebles se vie agudizada con ias circunstancias gue rodearon el terremote, nue
significd el desalojo de todas las instalaciones en la region. siende el principal colapso
al vivido en la comuna de Talca, gue hoy funciona en seis nuevas dependencias

Conuntamente con lo anterior, senala gue el
serviclo regularzara la situacion descrita a Ja mayor brevedad para lo cual se esta
preparando una licitacién tendiente a adquinr software de control de inventario.
sistema de etiquetade. levantamiento y poblamiente de infarmacion,

Analizada la respuesta este Organo Contralor
mantiene en todos sus términos las objeciones descritas en el presente puntc,
mientras no se formalicen € implementen las medidas infarmadas por la autoridad.
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52 El servicio no anula las facturas o boletas
con un timbre de pagado, con @l tin de (mvalidar dichos documentos para que no sean
usados nuevarmente en ofras rendiciones, representando asl una deficiencia en el
Sistema de Control Interno

Al lgual que en respuesta de la observacion 4.2
el servicio acoge lo cbjetado. y senala que a contar gel mes de septiembre cada una de
las facturas pagadas son debidamente anuladas con timbre "cancelado”

Del analisis de la respuesta es posible indicar
que el alcance formulade se entiende por superade verificandose las medidas
adopladas en una proxima visita de seguimiento.

5.3 Cabe Indicar fue & sarvicio no cuenta con
procedimientas formales para la adquisicion de bienes y seniclos, dtilizando como
metoda el realzar los requerimientos directaments mediante correc alectionico

Asimisimo, la Jefa de Servicios Generales indica
que la recepcion de bienes y servicios es validada mediante la uhiizacion de un tmbre en
la factura con la leyenda "Recepcién Conforme”, va que sin ase timbre el Jefe de
Admnistracion y Finanzas no autoriza su pago

Al respecto, se constatd que 7 comprabantes
da eqreso no cuentan con €l timbre gue valide la compra, los cuales se detallan a
continuacion:

FECHA | oo DETALLE MONTO §
14.04-2000| 5228 | Radiggrabador ¢/CD Phillips 39 480
30.12-2005| 17230 |1 Disco Duro Western Digital 183 GB SATA 281913

& mon loces LCD Bams.ng Megros vy 1 Disca Durg
30-°2-2008 | 17232 |Barracuda 588 025
30220081 17233 |7 Impresoras HP Laser Jet P2955 DN 1 382 008
31-12-2008| 17884 |4 Scanner Canon DR-2383C _ 2 581 581
34-12.2009 | _17772_|1 Equipo de amplilicacion eempleso can generador 1728 128
35-12-2008] 17773 |1 Video Proyector Viewsonic PJDS517 1 230 861

En su respuesta, el director indica que si bien el
serviclo no cuenta con un procediments farmal de adquisicion de blenes y servicios, si
lleva a cabo un procesa que regula 1as compras y contrataciones, consistents en que las
solicitudes efectuadas por las distintas unidades son requelidas a Servicios Generales
mdad que solicta VB para la compra a la Jefatura de Departamento de
Admimsttacion y Finanzas dicho proceso cast en su totalidad se reallza 3 ravés de
comen electrénico.  Postenommente. sl s& tata de compras menaras a 3 unidades
Iributanas mensuales y siempre que no se encuentren disponibles los productos en
Convenio Marco de Mercado Publico, son presentadas las  cotizaciones
correspondientes para matenalizar la compra En cuanto a la recepcidon de las
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rercaderias, productos o servicios, agrega gue gueda reflejada su conformidad en ia
factura comespondiente a traves de un timbre dé recepcion gue firma el funcionano
encargade de |3 solicitud.

En cuanto a la observacion por la ausencia del
timbre recepcion del producto en factura, indica gue efectivaments se produjo [a omisian
=i embargo, cada uno de |os pagos cuenta con su resolucién y orden de compra
correspondiente, en el gue estampa su firma el responsable de Servicios Generales y el
Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas. encargadoes del proceso de
COMpres

Igualimernte senala gue con el fin de dar total
accgida a la obsarvacion, se esta elaborando el procedinients de "Adgusicion de
Bienes y Servicios”

Considerando  la  respuesta y la medda
propuesta, esta Cantratoria Ragional da por subsanada la observacion sin pf:|']||icia de
las validaciones gua s¢ realicon en ia etapa de sequimiento que efectle este Drgana de
Contral,

6. SUBTITULD 31 INICIATIVAS DE INVERSION

Fara este subtitule el objetivo de la auditaria fue
verificar |la efectiva aplicacion de los fondos asignados a obras civiles, de acuerdo a lo
establacido en su marco nermative v la comrecta ejecucion de las obras.

6.1 Universe v Muestra

La revision ncluye operaciones por ur monto
de 51 453.805.000, que representa un 31.23% del total de gastos devengados en las
cuentas de gestién economica. que constituyen €l universo de revision que ascendid a
$4 655.352 000, conforme se esquamatiza en el siguiente cuadro:

Nombre del proyecto Monto {en &)

| Mejoram:ente Sisterma Alameda — 2 Norte Talca -
Contratista. Empresa Constructora Matcelo Rivang Ltda 465 6681 000

Me:orarmientc Avenida Diego Pontales, Ex Circunvaiagion Norte ge Curico -
Contratista Empresa Constructora Marcele Rivana Ltda | 588 144 000 |
_ Total __ 1.453.805.000

Al etecto. a continuacidn se senalan |os
mantos de las contratos de 08 2 proyectos sujetos a revision

28
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Nombre del proyecto | Monto (en S}

Mejoramients Sistema Alameda 2 Narte Talea - |

Cantratista. Empresa Constructora Marcele Rivano Ltda | £ 258 185931

Mejoramento Avenida Diego Porales. Ex Circunvalacion Norte de!
Curizd

| Contratista Empresa Constructera Marceio Rawvano Ltda 52486736123
Total 11.487.922.054

& 2 Aspectos Administrativos y Hnancieros

a) Mejoramiento Sistema Alameda - 2 Nare.
Talea.

o Elservicio no proporciond el Fstade de Pago N 32, por 846 313747 conforme: a
la soleitud del dia 18 de febrere de 2010,

¢ Los estados de pago relacionados con la obra, no adjuntan los cerlificados de
cumplimiento de las obligaciones previsionales a fin de dar cumplimiento a Io
establecido en los articulos 183-b y 183-c del Codigo del Trabajo incorporados
porlaley N° 20 123 (Aplica dictamen N” 80629 de 2008)

Enm su respuesta, el servicio indica que los
Estados de Pago y Certificados de Cumplimiento de las Obligaciones Previsionales. son
documentos esenciales para que fa Unidad de Finanzas pague las pbras ejecutadas
durante el desarrollo del contrato: sin embargo. para una adecuada supervision del
contrato de ejecucion de obra g5 primerdial que la documentacion este completa en |3
Carpeta Administrativa v Técnica del Prayecto, &n cuanto a la definicion absoluta del
proyecto y demas antecedentes contractuales gue lo integran comg ser, programas,
certificados, aprabaciones, Infarmes vy toda documentacion que se agrega durante el
desarrallo de |os trabajos  Por estos miotivos y con la finalidad de eliinar la causa que
ocasiono las observaciones detectadas por la Contraloria Regronal del Maule. envio
Orden de Servicio N° 122, de 14 de septiembre de 2010, a todos los Inspectores
Tecnicos de Obras de la Regen, en relacion a incorporar en las carpetas
Administrativas, los Estado de Pagos. con sus respectives Certificados de Cumplimiento
de las Obligaciones Previsionales.

Analizada la respuesta. cabe indicar gque se
aceptan {as medidas adoptadas para mejorar el proceso de recopilacion y mantencian
de carpetas administrativas, sin que ello permita levantar la ohjecion, dado que no se
proporcionaron los antecedentes respecto del cumplimiente de las obligaciones
previsionales observadas.
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b} Mejoramiento Avenida Diego Portales Ex
Circupvalacion Norte de Curied

« Nose consignaron en el Libro de Inspeccion de la Obra [os controles realizados
par el labaratorio, con indicacion de la muestra y sector que esla representa,
sefialando |a fecha y hora del muestreo como se establese en &l parrafo 5° del
puntn 2 3.2- “Ensayes de Caldad de los Matenales del acapite 23 -
Condiciones Técnicas del Contratn’, del topico 2 - 'Caracleristicas Generales’
de las Bases Administrativas Especiales

Al respecta. el servicio senala gue |la Inspeciora
Toécnico de Obras. recibio directamente del laboratona. en forma paralela al contratista,
los resultades de los ansayos A su vez traspaso la (nfermacion al CGuadro Control de
Resultado de Ensayes. Ficha E1 sin consignar en el Libro de Inspecoion de la Obra los
controles ealizados por 2| @aboratono. Por este motivo anade el senvicio, apane de
llevar el Control de Resultados de Ensayos, en la Ficha E1 del MITO, se realizd la
correccion inmadiata de la observacion quedando consignado an al Libra dé Inspeccion
de |a Obra, los controles realizados por el laboratornio, como 1o establece én el parrafo S0
del punte 2 3.2 "Ensayos de Calidad de los Materiales”, del acapite 2 3 "Condicionag
Tecnicas del Contrata” del wpico 2 "Caracleristicas Generales” de las Bases
Administrativas Especiales. Por |0 tanto. con la finalidad que esta observacitn detectada
por &l Organismeoe Contralor, no vuelva a ocurnr en otra obra, se envid la Orden de
Semvicia N' 122 de 14 de sepliembre de 2010, a todos los Inspeclores Técnicos de
Obras de Ia Reqion, con el propésito de indicar expresamente en el Libro de inspeccion
de Obra los controles reallzados por el laboratono

En cuanto a la observacion plarteada el
serviclo reconoce la omision y la falla de registro en el llbro de obras de los controles
realizados, sin perjuicio de aguello, se levanla la observacion considerando las medidas
infarmadas por la autoridad, las cuales seran validadas en la etapa de sequimiento
respectva

» Se constato zusencia permanente en terreno del safor Moises MNanez
Norambuena profesional externo {ingeniero civil) contratado a honorarios scio
an calidad de ITO de apoyo al Director de Obra y no para gjercer otras labores
ajenas al contralo en el Servicio de Viwenda y Urbamizacion de Talca
ingumpliendese el punto 2 3 3 - Inspeccian de ias Ovbras’ del acapite 2.3 -
‘Condiciones Tecnicas del Contrato’. del topico 2.~ “Caracteristicas Generales',
de las Bases Administrativas Especiales.

Sobre el partcular. el servicio indica que el
profesional sefar Moisés Nunez Norambuena, segun contrato es [TO de apoye al
Directar de Obra del proyecto Mejoramienta Averida Diege Portales sin embarga. ha
sido requendo por el Departamento Tecnico en matenas propias de su especaldad.
para resolver © abordar olros proyectos dei servicio. Precisa adermas, que &l profesional
no descuida y da plkena cumphmento a las tareas y labores para las cuales fue
contratado.
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Agrega el servicio que ademas implemantd un
mfarme de avance diano del proyecto

Analizades los antecodentes proporaionados y
las medidas adoptadas por la autoridad se levanta la presente observacion; sin peruicio
de postenores validaciones gue se efectiuen sobre el particular

o Se verfico gque no existla una ohcna adyacente a las inslalaciones del
cantratista para 1a Inspecoidn Tecnica de Obras, vulnerandose o estipulado en
el punto N"1€ 'Oficinas para Inspaccion Fiscal' de las Bases Administrativas
Especiales

kI servicio expone que “la  Empresa
Coniratieta hasta el dia 27 de febrero del presente ane, dispenla de una oficina para la
Inspecuion Tecnica de Obras, que se encantraba adyacente a las stalaciones, pero
a talez del terremoto, hubo que raubicar su uficing, Hoy se dispona da una oficina,
como lo establece el punto N° 19 de las Bases Administralivas Especiales '

Scbre el pamcular cabe senalar gue la
Institucion reconoce y acepta lo observado. Informando gue la empresa contratista
nstaio un contenedor para la inspaccian fiscal por lo gue se lavanta 1a obsanacion
formulada. sin perjuicio que el serwicio analice la procedencia de ia aplicacion de
multas

¢ Se ohservo la falta de un vehiculo permanente para €l uso de la Unidad Tecnica
del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Curico y en especial del Director de
Obra para realizar la Inspeccion respectiva, en lo posible en farma diaria
considerande |a envergadura v longitud de la misma.

Al respecto la Entidad mandiesta que la
Unigad Técnica del Servicio de Vivienda y Urbanizacien de Curict cuenta con un
vehiculo Institucicnal para efectuar las wisitas periodicas del proyecto. y como
aiternaliva otro de a2 empresa constructora e inciuso se pueden desplazar en
locomocion colectiva, cuyo trayecta es infenor a doce cuadras Considerando la
dolacion autonzada para este servicio es Imposible asignar un mowvil adicional para
usao exclusive de la inspeccion técnica de la obra

En wirtud de la respuasta proporcionada por 1a
autondad  se mantiene lo observado, considerando que deben fortalecerse los
mecanismos de contral tecnico de la obra. situacion gue sera validada en la etapa de
saguImiento del presente informe

£ 3 Aspecios constructives. Obra. Mejoramiento Sistema Alameda — 2 Norte Talea

Si ben el proyecto se encuentra ejecutado y
cuenta con la recepcion provisoria efectuada con reservas. en |a visita técnica practicada
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por este Organisma de Control se constato una serie de falencias, deficiencias y danos
prematuros, previos al sismo. gue no fueron advertidas en su oportunidad tanto por la
IMSpeccion coma por la camision recoptora de la obra. A cohtinuacion, se detallan y se
aprecian en fotografias las obsenvaciones detectadas en la wvisita redlizada.
fundamentalmente a las termmaciones del proyecto,

a} Pavimento de hormigon de calzadas con
fracturas, despuntes, fiswas, gretas, hoyos exceso de rugosidad y talta de
homogeneidad en el peinade de la superficie, infringiende o senalado en el acapite
Hormigon” del topico 410-1 "Pavimente de Mermugon (m31° de las especiticaciones
tecnicas.

Al respecto, el Servicio de Mivienda vy
Urbanizacian de la region sefiala que las calzadas gue presentan las deficiencias
indicadas, sl bien es cignte existen se opto por ne solicitar 1a reposicion de las losas en
estos casos, ya gue el espesor de estas a8 de 25 centimetros, ademas, el pavimenta
eslaba en servicia y sala el levantar losas de ese espesor conileva el compromiso de las
losas |aterales con resultados imprewistos.

Agrega que las grietas se trataron con material
epoxido especial para sellos de homugon nuevo, sinembargo. todos estos tratamientos
seran  debidaments  catastrados  para comprobar sy comporamiento v para
everntualmente solicitar un tratamiente distinto v en caso extremo pedir el cambic de
losas. Anade gue estos contratos cuentan con una garantia efectiva de 2 anos para
asequrar |a caligad de las obras

Ademas. indica que el peinado de las losas se
efectuo con elementos preparados por la empresa en base a escobillones de rama
colocados en linea. de manera de abarcar todo el ancho de |as losas. razon por la cual
es dificil regular la presion de este elemento sebre &) hormigon fresce. momento en &l
clual se debe gjecutar esta labor y que la homogenedad del mismo se explica por eflo

Teniendo en cuenta que esa entidad,
reconoce (o observado, pero no se pronuncia acerca de las causas de las deficiencias
ni del resultado de sus reparaciones. se mantiene la objecion formulada.

b) Perforaciones sin fapar ocasionadas por la
extraccion de testigos para el contral receptive de calzadas de hormigon, lo gue vulnera
el parrafo "Puesta en servicio . acaptes referidos a 'Contreles” v ‘Normas para la
extraccion y ensayes de testigos y control de espesores del topico 410-1" Pavimento de
hormigon (m3) de las especificaciones techicas

Sobre lo anterior &l servicic indica que la
Comision Receptora hizo un detalle completo de las observaciones, las que se hicieran
llegar a la empresa constructora para gue fueran subsanadas Ademas, comunico a la
empresa las observaciones formuladas por este Organisme Contralor, mediante oficio
N° 2502 de 6 de septiembre de 2010, con el proposito gue realice una revision
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detallada de |o gue falta. Sefala que la cantidad de testigos que se realizaron es
bastante numerosa y no &s extrano gue falte algun sector por rellenar.

Asimismeo, se debe advertr gue la nstitucion
no se pronuncia adecuadamente acerca de la omision planteada Ademas, se debe
tener en cuenta gue la Informacion entregada por el servicio sélo contiene afirmaciones
que no se acreditan objetvamente y que na dicen relacidn con su correccion, por
consiguiente la cbservacion se manhene

¢) Colocacion de hormigdn contaminado en la
glecucion de calzadas con elementos de madera o que origina mala terminacion y
hoyos an farma prematura, proyectando poca durabilidad de fa supefficie, no
respetandose o establecdo en el acapite "Hormigon' del topica 410-1 "Pavimento de
Homuigan (m3) de las especificaciones técnicas.

Al respecto, el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Regional sefala que |3 procedencia del material arido fue de los rios de la
Zora y aungue se tomaron las debidas precaucicnes para evitar |a presencra de material
contaminante en algunos casos es muy dificll detectarlo, ya que una vez que sale de las
betoneras el harmigon viene envuelto en la mezcla siende imposible distinguir s
naturaleza. Solamento se detecta una vez que se produce el fraguado, dejando el
SSPAC ocupado por estas impurezas.

Sobre la matena. una vez analzada |a
respuesta dada por el servicio, esta Contraloria Regional concluye gue la observacion se
mantieng, tada vez gue no se respondid especificamente lo observado en cuanta al
rechazo de elementos ajenos al hormigdr; y & la deficiente terminacion de ia superficie
de |a calzada

dy Juntas oe dilatacion en calzadas mal
desarrolladas, con inadecuada cantidad, profundidad v aplicacion de asfalto en calients
entre |os pastelones de homigon, gue infinge lo establecide en el punto & "Sellado de
Jumtas . del acapite “Juntas” del tépico 410-1 “Pavimenta de Hormigan” (m3) de las
especificaciones tecnicas

En relacion a este punto, et SERVIU regional
informa que el material al estar caiiente es muy dificil de manejar v se desplaza
faciimente con el viento al momento de ser colocado

En consideracion a la chservacion planteada.
en sintesis. el servicio reconoce su efectividad, pero, sin embargo, no senala las
medidas que se han adoptadoe o adoptaran para efectuar 1a reparacion de la anomalia,
por e que |a cbservacion se mantene

e} Aceras de hormigén desalineadas.
desniveladas, fisuradas, agrietadas. con marcas de plantas de zapatos despuntadas,
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parchadas v con fallas en la geometria del disefio, por lo que no se respeta |o indicado
en el topico 417-1 "Aceras peatonales de hormigon’ de las especificaciones tecnicas

En su respuesta el servicio manifiesta que I3
Comision Receptora hizo un detalle completo de las observaniones, las qua se hicieron
llegar a la empresa constructora para gue fueran subsanadas

Al respecto, se mantiens lo objetado hasta que
sp materialicen accwones concretas para subsanar la chservacion formulada

fi Tapas de camaras de alcantarillago vy
electricldad en calzadas vy aceras respectivamente fisuradas, quebradas. con
despuntes y desniveladas, lo gue no estaria de acuerdo con lo senalado en el topico 1.3
Camaras de Inspeccion  del acapite 132 "Tapas de camaras’ de las especificaciones
die saneamiento y drenae.

Respecto de esta observacion, el serico
auditado indica que se envid a la empresa el oficio N” 2 502 de 6 de septiembre de
2010, con la finalidad que se efectuen las rectificaciones gque fueran necesanas de
acuerdo a las observaciones de esta Conbaloria Regional para subsanar las
deficiencias gue persistan en el proyecto.

Se mantiene o observado hasta que se
materialicen las acciones concretas que permitan levantar la observacion formulada,
situacien gue no habia courrido hasta |a fecha de emision del presente infarme

g) Scleras de hormigon prefabricadas tipo A
desalineadas, desniveladas, fisuradas, agnetadas, despuntadas.  guebradas,
parchadas, con protuberancias e imperfeccicnes y algunas colocadas de lope sin
mezcla, y con poca proljidad en el encuentro de otras.  Ademas, se venfico la
exisiencia de soleras concretadas en sitio gue muestran mala presentacion,
incumpliendo lo establecido &n el tépico 607-1 "Suministro y calocacian de saleras tipo
A" de las especiicaciones ecnicas.

Al efecto. la institucion auditada manifiesta
gue inicialmente se aufenzo la colocacion de soleras in-situ. pero de acuerdo g |os
resuftados se solicity a la empresa que no se siguiera con este sisterna cambiando a
soleras prefabricadas, reemplazando aguellas fabricadas in-silu que presentaban
defligiencias notonas, con relacion a linea y terminaciones,

Sobre el particular el servicio no se pronuncia
acerca de |as causas de las deficiencias senaladas, ya que no aporta ni precisa sobre
sUs correcciones y mejorias. por lo gue la observacidn s& mantiene
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hy Coronacion y lermihacion [nadecuada  de
mure de apovo de hormigdn sostenedor de la rejilla en las camaras de |os sumideros en
desacuerdo con el topico 14 "Sumideros’ de las especilicaciones tecnicas de
sansamiento y drenaje

i) Solerlas de hormigen fnzadas y  con
despuntes, infringiends el opica BOY 3 "Suministro y colocacion de solenllas tipo C' de
las especificaciones técnicas

En =su respuesia la enfidad auditada indica
respecto de las observaciones formuladas en las etras h) e 1) que envio a la empresa
constructora el oficio N™ 2.502, de § de septiembre de 2010, con la finalidad gue se
realicen las reclificaciones gue fueran necesarias de acuardo a las cbservaciones
formuladas por la Contralona Regional del Maule. para subsanar las deficiencias que
persistan en el proyecto.

La informacion proporcionada por el senviclo
solo indica un documenta que defire [a accidn y su proyeccion pere no acredita su
reparaciarn, por lo que se mantienen ambas cbhservaciones,

j) Carpeta asfalfica de la ciclovia presenta
desniveles y ondulaciones

El Senvicio de Vivienda y Urbanizacion regional
sefiala gue por tratarse de una faja mas angosta que &l ancho nommal de la magquinaria
para ta colocacion de asfalte. este material se coloco manualmente, razon por la cual no
se obtiene Lna carpeta mejor presentada. Esto esta proyectado en asfalto. a diferencia
de la vereda

En la antedicha respuesta, |a entidad fiscal no
se pronuncia por |a real causa de las deficiencias y el resultado de sus reparaciones,
manteniendose [ntegrameante lo observado

k] Faita de uniformidad en la aplicacion del
impermeabilizants igol en la cara inferior de los muros de contencion de hormigdn

La entidad auditada expone que se indicd a la
empresa su rectificacion donde corresponda, mediante el citado oficio N© 2.502, del
presente ano

Sobre el particular, v considerando que esa
institucion no se pronuncia acerca de la causa de la irregularidad observada, ni
respalda documentalmente las acciones anunciadas. g€ mantiene totalmente la
ochsorvacion
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I} Se constatd, en algunos sectores. gue |a
gjecucion de los pavimentos de homigon de calzadas no se ejecutaron hasta el baorde
de la solera tipo A, dejando una abertura que fue rellenada postenormeante cen asfalto en
caliente, que no estaba considerada en el pliego de las especificaciones técnicas del
contrato

Al respecto. 1a entidad auditada sefala que |a
razon de esta observacion se debe a que en el procese de construccion s¢ ejacuto
primero la carpeta de hormigon todo ello con moldajes metalicos rectos. Para todas las
intersecciones de calles (curvas), sg recumo al uso de slementos de madera que
permitieran descrbir curvaturas, sin embargo en algunos puntos estas curvas na fueron
coincidentes con la colocacion postorinr de saleras tipo "A" y los éspacios due se
produjeron fueron rellenades con hormigon dejando un espacio menor gue se relleno
con Juntura asfaitica para sellar solkera y carpeta

Considerandoe  gue ab servicio reconace  la
sitvagion v deflicienclas. sin Indicar las medidas que adoptard para subsanarlas
corespondes mantener integraments la chservacion formulada

m) No se cumplic cabalmente con las
dimensiones especificadas para el dado de fundacion para placas vy luminarias  Ofras
sin el dado de horrmgon. Ademas se chservo bases de hormigon con exceso de mdos
de pledras v otras sin e/ retiro de maoldaje infringisndo o establecide en los tdpicos 702-1
y 702-2 refendo a "Suministio y colocacion de senales

n)  Inadecuada  colocacion  de  tachas
reflectantes, que en algunos casos presenta exceso de adhesivo desbordandese sobre
la carpeta de hormigan, lo que ncide en la adherencia v durabilldad de las especies,
vulnerando el topico 705-1 "Tachas reflectantes de las especificaciones técnicas”

o) Rejas metalicas de seguridad no guedaron
totaimente terminadas, faltands en algunos casos, la tapa en el extremo del perfil,
incumpliendose lo establecido en el topico 503-3 ‘Baranda Peatonal” de las
especificacionas tecnicas

p) Deficiente confeccion v terminacion de
camaras

En relacion a las chservaciones m} n). o) y p)
el SERVIU regional sclo se [Imita a reiterar o manifestado anteriormente, en el sentide
gue solicito a la empresa canstructord |a revision correspondiente mediante el citado
aficto N 2502 de 2010 por lo que dichas observaciones se mantienern integramente,

q) No se considerd |a instalacion de defensas
camineras donde existen notorias diferencias de altura entre la carpeta de rodado y la
acera. o gque constituye un nesgo de accidentabiidad




#. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
the s CONTRALDRIA REGIONAL DEL MAULE
S C‘!" UNIDAD DE CONTROL EXTERNDG

_31-

Al respecto la Institucion senala que se
colocaraon todas las barreras que consideraba el proyecto y gue evidentemente guedaron
sectores en los cuales era necesario haber considerado este anexo ai proyecto:

Sohre el parficular debe indicarse que la
informacion entregada por la entidad contiene afirmaciones reales gue se acreditan
obyetivamente No obstante, es neacesario agregar que no 5& consideraron en ofras
sgclofes en gue era necesario. Sin perjuicio de lo expresado, atendido que esta
Contraloria solo plantes v representa un potencial fiesgo la observacion se levanta

7} Respecto al pasajismo  faltd colocar
especies arboreas U ofros, wulnerando |o establecide en el topico 2 de las
especificaciones técnicas de Disefio Urbano y Paisajismo,

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion regional
manifiesta respecto de esta chservacitn, que se dio cumplimisnto 2 la solicitud de la
Municipalidad de Talca para lo cual presentc una neta en ese santida, justificando su
planteamiento

Z¢ mantiene lo observade, toda ver que el
servicio se limita a extencrizar afirmaciones ¢ acudir @ argumentos para cuya
colmprobacion no aporta ringun antecedentes adicional

s) Semafarizacion presenta permanentemente
problemas en su accionar v funcionamiente. vulnerande lo establecdo en las
especificaciones respechivas

El servicio expone gue Inicialmente hubo este
fipo de dficultades las que fueron atendidas oportunamente, por lo que hoy funcionan
sin problemas, sin proporcional elementos y/ antecedentes que permitan desvirtuar (o
chservado, por o que ésta se mantiene Integramente  Sobre la matena, es util agregar
gue con posteroridad a la respussta del mencionade servicio, se han verificade
dificultades en el funcionamiento de lgs semafores, stuacion gue ha side publicada en
los medios da prensa regionales

t) Falta de prelijidad en el retire de restos de
materiates empleados en la construccion, fundamentalments, hormigenes sueltos gue
generan Impacto ambiental y alteracion del medio ambiente, hacendo caso gmise de lo
indicada an la letra k) articdlo 2° Titulo |, Dispeosiciones Generales de la ley N*15.300,
Ley de Bases del Medio Ambiente  Ademas. no se mide y contrala fa calidad ambiental
del suelo para los efectos de velar por €] derecha a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion, wulnerando ademas. lo establecide en el acapite 120 -bAspeclos
Ambientales” del topico 1 "Estipulaciones Generales de las especificaciones técnicas del
Proyects Vial

La enfidad auditada indica gue este item
£l
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normaimente se prolonga a fraves de tndao &l iempo de desarrollo de la obra razon por
la cual upa vez terminadas las faenas 2n su totalidad se exige el aseo final donde se
comprucba el refiro de {odes l0s excedentes pero que sin penuicio ha enviado el ya
citada oficio N 2802 de 2010, a la constructora Marcelo Rivano can la finalidad que
realice una nueva rewsic':-n

Cabe senalar que [a nformacién entregada por
la entidad solo contiene  atimaciones © argumentos que ne se  acroditan
documentalmente por [0 cual la abservacion se mantiene an lodas sus partes,

84 Aspectos Constructvos. Obra: Mejoramiento Avenda Diego Ponales. Ex
Circunvalacion Nonte Curico

Sihien el proyecto no se encuentra termimado.
Nl cuenta con su recepcion provisona se pudo constatar incumplimientos falencias y
deficiencias en la visita técmica practicada por la Sede Regional de la Contraloria, en
camparia del inspector ecnico, sefior Luis Cruz Ormmeng arguitecto, algunas de las
cuales no fueron advortidas én su oportunidad, las que se detallan a continuacion

a) He adjudico y se esta ejecutando (a chra de
acuerto a un proyecto aportado por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion gue fue
desarrollado previamente por la empresa consultora Testing, el que adolece de
deficiencias que se han debido solucionar en el transcursg de la gjecucion de los
trabajos y con el agravante que al término del contrate no se entregara una solucign
integral en la conectividad de dicha avenida con el respectivo y esperado beneficio
para la comunidad, por cuanto con la reduccion del proyecto a una primera etapa ha
mpedida su maternallzaclon en forma optima desde el punte de vista funcional y
tecntco,

b) Asimismo, se hace necesario senalar que el
proyeclo se vio notoramenta acotado e incomplete. adwvirtiendose que no quedara
resuelta, on su totalidad, la evacuacion de aguas lluvias debido a que no se contempla
la constiuceion del colector y los sumideros respectives del proyecto de aguas lluvias
en la presenle etapa de construccion. En ceonsecuencia, se deberla concretar el
colector de |a etapa contratada, extendiendo el colector de aguas lluvia a las zonas de
ios enlaces y otros con el objete de evilar anegamiantas por efecto de= las lluvias

Respecto de las observaciones formuladas
en las letras a) y b), el servicio regional Indica gue mediante memarandum N° 327 de
3 de sepliembre del presemte afo enviado por la Jefa del Departamento Técnico
dona Naya Huera Avilés, al Director Regional del Servicio de Viwenda vy
Urbamizacion, Region del Maule, don Jame Espinola Flares, se solicitd ia aprobacién
de aumentio de obras y obras extraordinanias ¢on el propasitc de dar solucion al
proyecto, que permita que las obras del contralo onginal sigan su curso en los plazos
establecidos, ademas de dar solucion ntegral al problema de las aguas lluvias del
proyecio en conjunta.
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De acuerdo con lo anterior es posible senaiar
que sl bien el servicio ha adoptade medidas con €l objeto de superar la observacion
estas aun no se han concretado, manteniendose o observado, lo que sera validado
el las acclones de seguimienio respactivas

7. SUBTITULO 32 PRESTAMOS

La fiscalizacion comprende la verncacion del
cumplirmiento de la normativa que nige el subsidio habitacional extraordinano para la
adquisicion de viviendas econdmicas con préstamos de enlace de corto plazo. conforme
indica el decreto N° 4, de 2006, del Ministerio de Vivienda y Urbanisme

Las obras seleccionadas como muesira son las
siguientes

o Frontera del Inca VI Etapa Linares  Constructora PACAL
» Proyecio Bicentenano Retiro - Consiniclora Independencia

Al respecto. se formulan las siguentes
COServaciones

7.1 Aspectos Administrativos y Financieros

La boleta de garantia gue cauciona &l
proyecto Bicentenano de la comuna de Renro, tenia vencamiento el 30 de junie de
2010, a su vez, |as obras fueron recepcignadas parcialmente el 7 de mayo de 2010
es decir, 54 dias antes dal vencimento de la garantia contraviriendo lo estipulado en
gl articulo B del decreto N” 4, de 2008, dal Ministero de Vivienda y Urbanismo, &l cual
reglamenta el subsidio habitacional extraardinario.

Fara mayor abundamiento. se debe anoiar
que al 24 de agosto de 2010 el servicio no cantaba con una caucion par el crédito
otorgado a la Constructora Independencia, respecte de las 5 viviendas que aun no
har sido recepcionadas

El servicio indica que se mantene boleta
N° 0137230 por un monto de undades de Fomento 4 940 del Banco BICE gue
garantiza el credito del proyecto. adjuntando copia de ella  Anade que verfics la
eventual falta en fa vigencia de la garantia en otro proyecto del ctado decreto N° 4, de
20049, verhcande su vigencia

Analizada ia respuesta cabe senalar que el
documento proporcionade fue tomado el 25 de agosto del presente ano. al dia
siguiente de la vista  Por consiguiente. al momento de la fiscalizacion se comprobo
gue efectivamente los préstamaos estaban sin garantia tal como se indica en la
observacion Aclarado lo antarior y. conslderando gue actualmente existe |a garantia
exigida. se procede a levantar lo objetado, sin perjuicio de setalar que &l sericio
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debera fortalecer las medidas de control interno tendientes a caucionar los prestamos
ptargadns a privados.

7 2 Aspectos Téonico Constructivos

El examen comprende el cumplimiento de los
requisitus  sefalades en la nommativa qua regiamenta el subsidio habitacional
extraordinaro para la adquisicion de viviendas economicas y préstamas de enlace a
cono plazo a las empresas constructoras relacionadas con las condiclones de enfrega
de los aludidos préstamos, que en caso de la muesira en informe recayeron en la
Consfructora & Inmebiliana Indapendencia S A y Constructora PACAL S A

a) Los proyecios no consultan todos los
estandares de las especificaciones técnicas mimnmas que deban cumplr establecidas en
el ftemizado tecnico de construccion para proyectos del fondo concursable para
proyectos habitacionales solidarios. aprobado medante la resolucion exenta N° 2,763,
de 10 de agoste de 2005, del Ministero de la Vivienda y Urbanismae

b) Se consisto gue no se desarllo s
respaldo en @ instalacion de los lavaderos exteriores con el fin de proteger &l muro
contra ia humedad, exgido en el numeral 3 1.8 del nuevo itenizado tecnice de
canstruccién situacion gue se comprobo en los dos proyectos de la muestra que se
mencionan a contineacian, Conjuntos Habitacionales Loteo Bicentenarnio | y Don
Matias Comuna de Retiro, vy Conjunto Habitacional Frontera del Inca VI Comuna de
Linares

¢) En los antecedentes tenidos a la vista de
lns proyectes senalados a continuacion no existe constancia de la recepcion de las
excavaciones por Un mecanico de suelos o por 2l caloulista vy la auterizacién para
glecutar los cimientos dando el sello detinitive de fundacien. infnngiendo el numerai
111 "Excavacion”, del acapie 11 "Cimentos . del tépice 1 "Obra Gruesa' del
itemizadao tecnico de construccion antes aludido.

Respecto de las observaciones expresadas en
ias letras a), b) y ). antes sefaladas la enidad auditada manifiesta que con motive de
abordar las observaciones de cada uno de los proyectos. determing requernr a las
empresas constructoras que subsanen =01 un plazo no superior a 30 dias cada una de
las objeciones. Terminado el plazo serd debidamente fiscalizado su cumplimento e
informado al Grganismo Contralor,

De acuerde con lo anterior, en la medida gue
sequn los antecedentes adjuntos a la respuesta se advierte que el servicio por oficio
ordinanc N° 22, de 9 de septiembre de 2010, comunico a las empresas consiructoras
respectivas la existencia de las observaciones. soificitando su cofreccion, sin que
conste la efectiva solucion de las deficlencias por lo que se mantenen las
cbservaciones, cuyo cumplimento sera verficade en futuros seguimiento gue se
realicen
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7 3 Observaciones Especificas

_ al Obra; Conjuntes  Habitacionales  Loteo
Bicenlenano | y Don Matias, Comiuna de Retiro,

Este proyecto consulla la construccion de 288
viviendas de dos pisos pareadas y asladas (Adosadas) de 6570 m2 en terrencs de 100
m2 mimme. estructuradas an albafileria armada de ladnllos, tabiques revestions en yaso
canon y fibrocemento de 6 mm en zonas humedas, entrepiso. losa metalconcret,
cublena fibrocementa ondulade escalera de madera: pisos 1° nwvel con céramica;
lavaplatos con mueble, tina ventanas de aluminic y cierres perimelrales de placa de
hormigon vibrado. Actualmente se encuentran temminadas con excepcion de cinca
vivigndas que fueron demolidas despues del terremoto producto del asentamiento del
terrano debido a una falla geologica, |as que Se encuentran en ejecucion

l.a revision efectuada concluyd lo siguiente:

o Dados de hormigon de fundacion de pilares prefabricados de los cierres
palimetrales de plagas de hormigon vibrado na cumplen con las dimensiones
minimas |o que genera mestabilidad del mismo  Ademas, se colocaron placas
trizadas y pilares despuniados

¢ Puenas pintadas sin previo empastado y ljado, y sin pintura en los cantos
infenores y superiores.

¢ | osas de hommgon con despuntes
Faila de horizomalidad y verticalidad de elemenios de hormigan

« Descuadre de planchas en revestimignto extenot e intenor. como también s
colocaron planchas despuntadas y con deficiente fjacion (clavos salientes)

¢ Problemas de ajuste gn la Union de cublerta y lucama,

« Fiementos de madera y pasamanos de la escalera sin cepillar y ljar.

« Inadecuada tenminacion en encuentio da mures y tablques.

En lo que atanes a la reconsirucaion de las cinco
viviendas del conjunto habitacional “Bicentenario |I”. cabe senalar que deberan contar
con la recepcion municipal antes del 30 de septiembre de 2010, como [0 crdena &l
aniculo 7° del decreto N° 4, de 2008 del Ministeno de fa Vivienda y Urbanismo, que
reglamenta el olorgamento oa subsidins habiacionadies extraordinanos para la
adquisicidn de viviendas econtmicas y prestames de enlace a coro plazo a las
amprasas constiuctoras

El servicio indica que las observaciones
procedmientos a segur y plazos han sido infarmadas a la empresa constructora
mediante oficia N° 123 del 09-09-2010.

Este Organismao Fiscallzador debe manifestar
que s bien la entdad se encuentra adoptando las medidas necesarias con el obeto de
superar la chservacion corresponde marntener las observaciones mientras la entidad no
solucione definitivarmente lo objetado.

En relacidn con el plazo de recepcion municipal
de las cobras, se debe lener presente que el inciso final del precepto nomativa
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mencionado dispone que si se excediese el plazo fijado para agquelia. se producira |a
caducidad adlomatica de 1a reserva de cupo de los subsidios correspondientes gque se
hublere efectuada y se hard efectiva la boleta bancaria de ganantia que cauciona el
credito de enlace otcrgadn,

Al respecto, la institucion  Informa  que  ze
ancuentra en tramite el decreto N° 91 de 30 de julie del afo en curso, que modifica el
decreto N° 4. de 2000 (Programa Extranrdinano para la Adguisicion de Viwlendas
Econémicas y Préstamos de Enlace a Empresas Constructoras) ambos del Mirusterio
de Vivienda y Urbanismo, y que amplia el plazo para la recepcion de las obras coma
hmite al 30 de marzo

Sobre la matera, el servicio acoge o
planteado por la Contraloria Regional, detiendo afadirse que migntras no se verifique
la rndiflcacion reglamentaria que se indica, la observacion se mantiens

b} Obra Conunte Hahitavonal Frontgra del
Inga VI, Comuna de Linares

te conunio habitacional  contempls |a
construccion de 134 viviendas de dos pisos, pareadas estructuradas en bases a muros
de albanileria reforzada con tensores y cadenas de hormigon amado La estructura de
techo esta constituida por cerchas de madera Actualmente se encuentran terminadas y
nabnadas

Al respecte cabe mencionar las siguientes
obisarvaciones encontradas

» Presencia de humedad por infiltracién de aguas lluvias a traves del mure de
albanilena de la fachada principal de la vivienda, que comprende Ia sala de estar
y | dormitorio, vulneranda el numeral 1.12 del itemizado 1écnico de construccion
por cuanto cualguiera que sea la matenalidad de los muros o 1abigues al extenor,
se debe garantizar impermeabilidad por un plazo minimo de 5 afios

» Puerlas sin pintura en los cantos inferiores y supernores

o Cierres perimetrales de placas de hormigon vibrade presemtan fracturas y con
malla a la wista. generando la inestabilidad del mismo  Ademas se colocaron
pllares despuntadas

« Fuertas descuadradas y forzadas

En relacion a estas observaciones, el servicio
informa que se verificaran en terrena v selicitara solucion a los cierros en mal estado.
considerande reposicion de postes cortados y placas fisuradas, afadiendo que se
produjo el corte de postes en sus bases, debido al teremote del 27 de febrero pasado.
fecha en que la obra ya se encontraba con recepcion municipal
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Agrega yue las observaciones,

procadimientos a seguir y plazos han sido informados a la empresa constructona
mediante oficio N° 124 del 8 de sepliembre de! ano en curso

Cabe precisar. gue Una vez analzada la
respuesta dada por €l servicio la Contralona Regional concluye que |a observacion se
mantiens, toda vez gue no se ha brndado Una respuesta especifica acerca de o
objetado ni se ha acredilado gue se hubleron solucionado los defectos objelados.

8. SUBTITULO 33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

El Fondo Solidario de Vivienda (FSV) es un
programa de| Ministerno de Vivienda y Urbanismo gue apoya con un subsidio a las
familias mas necesitadas para gue sean propictarias de una vivienda Permite construlr o
camprar una casa con un valor de tasacion de hasta 650 unidades de fomento, Tene
dos modahdades Fondo Solidario Vivienda | y Fondo Solidarie Vivienda |1 estando
regulado por el decreto N" 174 (V y U ) de 2005

Fl examen comprende la correcla apficacion de
la normativa vigenta, en lo que respecta a los procesas de postulacion y seleccion de los
subisidios y ejecucion v habiliiacion de las obras en nuevos terrenos de los Programas
Fonde Solldario Vivienda,

Al respecto, la muesira seleccionada
coriesponds a

« Froyecio Habitacional Carlos |l Coloun - Constructora Independenca
« Proyecto Habitacional Carlos IV Colbun - Constructora Independencia

Sobre la matena se encontraron las siguientes
obsarvaciones

a) Las pnncipales tareas y responsabllidades
ligadas a la elaboracion, registro, autorizacion y revision de las transacciones y hechos
financieros relevanles. recaen schre las mismas personas. determinandose una alta
zoncentracion en 1as funciones de control

Por ejemple el Jefa de Adminstracidn y
Finanzas, visa loa comprobantes de page, Hirma resciuciones de autorizacion de pago de
subsidios. firma cheques, revisa y firma las conciliaciones bancarias. entre otras Todas
€sas actividades son realizadas por una persona que ademas no es supervisada
pencdicamenle

Dicha situacion no permite  un control
aulomanco y por oposicion de funciones de |as operaciones financieras reaiizacdas
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El servicio sefiala en su respuesta que la
chservacian fue (ealizada en preinforme del ano 2008 de esta Contratoria Regional,
sobre "Examen de cuentas bancarias y gastos operacionales dal Senvicio de Vivienda
y Urbanizacian del Maule". y que en esa oportunidad s& tomaron medidas concretas
para superar la observacion

Ademas  reconoce que et Jefe  de
Departtamenta de  Administracion vy Finanzas aparece visando muchos actos
admunistrativog v participando en varios procesos, pera dicha accion es meramente
Una herramienta de revision y control ya gue en dicho precedimiento intervienen los
demas funcionarios de la seccidn, Agrega, respecty de la observacion sobre |a firma
de concilaciones bancaras gue s bien aguella es firmada por la Jefatura de
Departamenta, tal herramienta de control fue previamente elaborada por |os
funcionarios designados para ello y. adernas, por el Jefe de la Seccidn Contabilidad y
Frasupuesto

Finalmente. indica que a contar del 15 de julio
del presente ano, tadas las resoluciones de pago y segunda firma de chegues vy
transferencias son firmadas por el Director Subrogante

Al respecto, es necesaric precisar gue |3
observacion a gue hace aluswdn el director (S} esta relacionada especificamenta can
las funciones de los encargados de Tescreria y Contabilidad y Presupuesto cuyo
analisis se efectud en el intorme final N*155 de 2009 aportunidad en la cual se aceptsd
las medidas tormadas sobre |3 materia.

Sin embargo |a objecion en esta opartunidad
asta directamente relacionada con la Jefatura de Administracion y Finanzas, como se
senala en los parrafes precedentes, dado que la concentracion de funciones que
respecto de dicho cargo se detectaron durante e| periodo auditado, no permiten un
contral automatico y por oposicion de funciones de las cperaciones financieras
realizadas.

Este Organismo de Control, acepta los
argumentos expuestos, levantando |a observacion formulada. sin perjuicio de
manifestar que en el fuluro el servicio debera fortalecer log mecanismos de control
interna sobre el particular.

b) Se verifice que la Direccitn del Servicio, no
vigila continuamenta sus operaciones, lo gque impide prevenir errares o iregulandades g
tiempo y adoptar las medidas oportunas para solucionarlos

For gjemplo, se constato gue los comprobantes
de page de Subsidios Habitacionales son visados solo por &l personal del departamento
de administracion y finanzas (Jefe Departamento tesorera y, Jefe de Presupuesto y
Contabilidad) Cabe precisar que de los 18 documentos de tesoreria revisados ninguno
flie visade par el Directar Regional titular
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Sobre este apartado  se menciona en el
documento respuesta que a3 observacidn se subsana totalmante a contar del 15 de
julio del ano en curso fecha en la cual asumio el director (S) aclual, determinando
dejar sin efecto todas las delegaciones de facultades asociadas a los procesos de
pago y firma de resoluciones razan por 1a cual todas las resoluciones de pago
cheques y comprobantes de pago, son firmadas por el director (8) y previamente
visades par su Jefe de Gabinete.

Conforme a gue la autondad del servico
reconoce las deficiencias y expone medidas concretas para superar [a observacion
2sta se da por subsanada. sin perjuicio de que ta Contraloria Regional verifiqgue en
luturas wvisitas su cumplmiento

8.1 Sobre examen de cuentas al Subtitulo 33

a) Para el sxamen de gastos del tem 233
(Transferenclas de Capital al Sector Privado). se revisd una muestra de 18
comprobantos contables, que suman en lolal § 2958 310 015 relacionados con los
pagos por Subsidios de Fondo Soldarno de Vivienda |

De la revision practicada a la muestra de
fransacciones seleccionada, el servicio no faclitd a esta Contraloria los comprobantes de
egresos, pagados con los cheques N 8 0689 y © 439, de 26 de jurio y 6 de noviembre
ambos de 2008 respectivamente, situacitn que debe ser regularizada por esa entidad a
la brevedad posible

La no presentacion de los comprobantes de
eqgresss impide a esle Organismo Contralor efectuar el examen y juzgamiento de las
cuentas: conforme al ariculo 95 y siguenles de la ley N° 10336 Qrganica
Constitucional ge Contraloria General de |a Republica.

El servicic. adjunto en su respuesta, fotocopia
de los comprobantes de egresas N™ 38.035 38.038 y 38 048, pagados con el cheque
N° 94389 por un total de S403.210610, senalandc gue en su momente no fueron
ubicados, porque el espacio destinado para archivos resulto tolalmente destruido y se
esta reorganizandoe su distiibucién y orden en Nuevos espacios

Analizada la respuesta  cabe mantener |a
observacion formulada, toda vez que no se proporcianaron la totalidad de los
antecedentes requerdos por lo cual dichos documentos deberan mantenerse a
disposicion de esta Contraloria Reglonal para su posterior vahdacian en la stapa de
seqguimiento del presente informe

b) De los documentos revisades se verficod que
gl comprobante comtable N 34.452, de 19 de junio de 2008, por un mento de
$7181414 283, no evidencia la aulonzagion y/o visacidon por parne del Jefe del
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Departamento de Administracion y Finanzas, del Jefe de Contabilidad y Presupuesto, y
del Director del Servicio, conforme (o establecs |3 letra e), del aniculn 98 de la ctada ley
N° 10 336, Organica Constitucional de Contraloria General de la Republica

Ademas, se debe considerar que este acio
(refrendo de comprobantes) es una forma de asegurar que solo se efectuen
transacciones y hechos validos de confornudad a lo previsto por a ley

Respecto de lo antenor, &l servicio sefala que
al tratarse de pagos efectuados via trasferencias. el proceso de firma de la Jafatura de
Administracion y Finanzas, y del Jefe de la Secaitn de Presupuesto y Contabllidad se
realiza electronicaments en el sistema Bance Estado Transferencias en Linea
quedande an dicho sistema debidamente acreditado v segun perlll 1a correspondiente
acredlacion de la operacién Enseguida, agrega que tambien productoc de la
cbservacion de auditeria, reallzada el ane 2008 por este Organismo Fiscalizador, se
procedio a realizar el proceso de autorizacion via sistema Banco Lstado,
transferencias en linea. por parte de las menconadas jefaturas v adconalmente 1a
autorizacion del comprobante contable respaldo de la operacion,

Si bien se aceptan las medidas adopladas
para meorar @l proceso de pago via transfergncia electronica, ho se da por
subsanada la objecion, dado que o argumentade no satisface el requenmiento
esiablecido en la presente observacion situacion que sera valdada en la etapa de
sequirmento respectiva.

8.2 Cumplimianto de obligaciones conforme a decreta N° 174, de 2005

Para la revision de documentos y requisitos
exigilos para ctorgar &l subsidio Fondo Solidano de Vivienda | (FSV |) se consideraron
los proyectos Don Carlos Il (127 beneficianes) y Don Carios IV (158 beneficiarios) de ia
comuna de Colbun  En ambos casos la revisidn contemplé 8! 100% de los formulancs
de ncorporacion familias a proyectos CNT y los antecedentes mantenidos como
respaldo gn los respectivas archivadares

Cabe mencionar nue 13s familias benehciadas
en dichos proyectos, se constituyeron en el Comite de Vivienda Nueva Unidn, siendo
asistidos para los efectos de la postulacion respectiva onentacion habitacional
organizacion, disefio y contratacion del proyeclo y otorgamiento de tilules individuales
por la Entidad de Geshon lnmebiliana Social (EGIS) denominada ‘Inmoblliara Los
Cipreses Lida.” Ademas, las viviendas sociales fueron edificadas por la "Constructora e
Inmobilraria Independencia S A '

Del analisis de la documentacion y requisitos
exgidos por el decreta N° 174 de 2005, del Ministeric de Vivienda y Urbanisme para (a
postulacion &8 ebservd que
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a) Existen beneficiarios con libretas de ahorro
para la vivienda con montos menores a los exigides por la normativa que resulta
aplcable, es decr, no se acredita el ahormo minimo de 10 umdades de fomento,
vulnerando lo senalado en &l articulo 5 del decreto N™ 174 del 2005 de ia Secretaria de
Estado precitada

En el cuadro adjunto sa detallan los casos
obsarvados por cada proyecio:

DON CARLOS Il DON CARLOS IV

SITUACION DEL AHORRO CANTIDAD | %  CANTIDAD | %

Monto en S0 2] % 1) 1%

Monta Menor a 10U F _ 4! 32% 78| 4%%

Sin Acreditacidn dol Aharro (a) _ 8| 61%] 55| 35%

Bensloarios que Cumplen con el Requisito I 2 4%

8in Ficha de Postulaciin - S 41 1% 1 %
llegible B I 1% Q] 0%

Total 127 100% | 158 100%

(a) No 52 adjunts fotocopia donde aparece «f monto de la libreta de ahorro para ia vivienda

Cabe agregar gue estas famikas. ademas,
debizron acreditar un ahorro adicional de 05 unidades de tomento dado gque estos
proyectos contemplan Fonda de lniciativa

Adiclonalmente  se constatc que en 108
antecedentes apottados por el servicio, no existen las fichas de postulacion de dona
Maria Cristing Meéndez Rodriguez. Rut B 790604-3 y dona Carvlina Allca Vasquez
Vasquez Rut 13 784 B76-4, de los proyectos Don Carlos [l y IV. respectivaments

Sobre este punio, ] servicio precisa gue cada
una de los postulantes cumplia con las 10 unidades de fomento de ahorre al momenta
de factibilizar los aniecedentes en gl sistema RUKAN, lo cual gueda en evidencia
revisando cada casa &n dicho sistema, Al éfecte. adjunta a su respuesta un CD con la
iInformacion existante al periodo de evaluacion. de cada postulante de los proyectos
auditados

Enseguwda. menciona gue exisie convenio
antre el Mimisteno de Vivienda y Urpanismo y Banco Estado, por |o 1ante e monto de
ahorro se evidencia &n e sistema en linea al momento de factibilizar los antecedentes

En relacion a los antecedentes de |as seforas
Maria Cristina Méndez Rodriguez v Carolina Alicia Vasguez Vasguez sefialan que al
momento de efectuar la fachibilizacién del modulo famiha fueron observados. por lo
cual las respuestas para subsanar las obsefvaciones fueron ingresadas en carpeta
aparte, la que se extravio con poslenondad al colapso del edificic donde se
almacenaba |la informacion
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Anade finalmente, que hasta el momento soio
se ha podido recabar antecedenies doe dofia Carolina Vasquez Vasquez los cuales
adjunta a su respuesia

De acuerdo a los antecedentes aportadas vy la
documentacion proporcionados en respuesta este Organmismo de Control, da por
subsanada parciaimente |a objecian,

Refarante a ta documentacian faltante y que
no fue posible revisar especificamente |os antecedentes de dona. Maria Méandez
Rodrniguez es necesano precisar gue al seivicio le asiste la obligacion de adoplat las
medidas que, ajustandose al ordenamiento |uridico le peimitan reconstiuir 1a
informacion extraviada (Aplica criteno contenida en los dictamenes N° 6.973, de 1986
y 10 365 de 1887)

b} Dona Mana del Carmen Gomez Moran no
acredito su viudez con el certificada de defuntion respectivo, de acuerdo a lo exgido en
I3 letra f) punio 2 del aniculo 67 del decreto aludido

Cabe precisar, que dicho certificado es requisito
para gue una familia unipersonal, con caractensticas de viutdez, pueda acceder a este
tipo de subsidio

E! servicio manifiesta en su escrite que los
antecedentes de esta postulante fueron observados al momente de efectuar la
factibllizacian pero que se extravié a consecuencia del colapso del edificio Servicio de
Vivienda y Urbanizacion,

Sin embargo, para subsanar la observacion
adjunta en su respuesta el certificado de defuncion correspondiente, con lo que s&
acredita la viudez de la senora Gomez Mopran al momento de la postulacion al
subsidio

Producto del analisis de la respuesta y la
documentacion adjunta, se levanta la objecion

c) No swste documentacion sustentatona en
ambos proyectos, que permita verificar sl el postulante y conyuge son propielarios o
asignatanos de una vivienda, lo anterior no permite carrobaorar el fiel cumplimiento del
punto 3 gel articulo 8 del decreto en cuestion, lo que implica una limitacion al alcance de
la presente hscalizacion,

Al respecto, el servicio informa gue durante el
parindo en que fueron evaluados los antecedentes (diciembre 2008 y enero 2009) no
existia an el sistema RUKAN |a consulta de propiedad habitacional, por lo que el equipo
factibilizador no tenia la herramienta para triangular dicha informacion
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Asinusime, precisa que de acuerdo al articulo
Z7_del Titulo 1X. del decreto N° 174, de 2005, del Mimsterio de Vivienda y Ulrbarmismo,
no incorpora dentro de jos antecedentes obligatorios para la presentacion de todos os
tipos de proyectos algan documento gue acredite |a no tenencia de vivienda al momento
de postular

Sin embarge agrega que actualmente se
solicita una declaracion jurada del postulante. contandose ademas, desde el mes de
junio de 2009, con 1a herramienta cansulta de propiedad en el sistema RUKAN

Este Orgarismo Contralor acepta las medidas
implememadas para mejarar y fortalecer el cumplimiento del punto niimero 2 del aticulo
6 del decreto N° 174 precitado. en cuanto a verificar si el postulante y conyuge son
propietanos o asgnatarnios de una vivienda, por lo cual la observacion se levanta sin
peruiclo de las validaciones que se efectuen en la elapa de sequimienio del presente
informie

d} Los puntajes de las Fichas de Proleccion
Socal (FPS), detallados en cuadro adjunto. superan los 11 000 puntes,

RUT ‘ NOMERE P ee T PROYECTO
6230278-K | Ara Maria Ramos MuAoz | 11051 | Don Caros Il
_3953684.6 Migusi Angel Vasquez Marguez - 12118 |DonCarlosll
__5083865-7 Olga Inés Sagal Fuentes 12504 | Don Carlos H
. 8481628-0  Balsamira De Las Mercedes Flores Medina 11272 | Don Carlos 1V
_ 2872044-5 Elba Del Carmen Munoz Fuentes 14088  Don Cartios IV
4790208-7 Juana Lastenia Jaguez San Martin 11428  Don Carlos [V

14330606-2 Karina Elvira Mesa Gutiérrez 12538 Dan Carlos IV
9250038-3 Patncio Ennque RetamalMaturana | 11862 | Don Carios IV

Cabe indicar. gue el Programa Hahitacional
del atado decreto N° 174 de 2005, esta dingudo preferentemente a las familias
ubicadas en el primer y segundo quintl de vulnerabilidad y gue los puntajes
conternplados para el Pnmer. Segundo v Tercer Quintil de vulnerabilidad son 8.500,
11 734 y 13 484 respectivaments

El servicio informa que el punto N° 4 de la
resolucion N° 7.080 de 20 de octubre de 2008, del Mimsteno de Vivienda vy
Urbanismao, autoriza en el caso de proyectos de construccion a gque se refiere el
Capltulo Primera del Programa Fondo Selidano de Vivienda que hasta un 30% da sus
Integrantes excedan &l puntaje para el primer quintl de vulnerabilidad, el cual en
ningun case podra ser supenor al puntaje limite defimdo para el tercer quintil

Enseguida, senala que los puntajes que
exceden gl corte del primer guintil se encuentran dentro del 30% normado y que el
caso especifice gue presenta 14.098 puntos se& revisa en sistema de acuerdo a los
antecedentes presentados en dicho pefic y la postulante cumplia el reguisito.
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presentando un puntaje de 13 439, adjuntando para elle. copia de la consulta de |a
Ficha de Protecoion Social gue registra el RUT en sistema RUKAN

Agrega, que efeclivamente se comprobo que
ins puntajes fgue exceden el corte (12 casos sabre 8.500 puntos &n Don Carlos 111y
V) se encontraran dentro del 30% normadao por |a resolucion antes mencionada

Anade. que respecto al puntaje de Ila senora
Mufoz Fuentes la informacion mantenida en las carpetas entregadas a este
Organismo Fiscalizador para revision senalaba un puntaje en la Ficha de Proteccion
Social de 14 088 puntos y que en consulta a Sistema RUKAN [de acuerdo a
documentacion que adjunta) mentiona que son 13 43% puntos

Nadn lo anternor y de acuerdo a los analisia
efectuados y la documentacion proparcionada, por esta vez se levanla la cbservacion,
sin embargo el servicio debera proporcionar la informacian exacta. integra y oportuna

€) Noc se estableceron las fechas de
postulacion al subsidic habitacional on 168 "Formulancs de incorporacion familias a
proyecios CNT', de los proyectos Don Carlos Il (100%) y Don Carlos IV (B2%), 1o que
hace incompatible |a ravision de otros requisitos mencionados en el decreto senalade en
parrafos precadentes

El director (S) alude en su respussta que los
formularos de incorporacion de familia son enviados desde el nivel central y no
registran fecha porque e! formato no lo exige  No obstante lo anterior agrega que [a
Unidad de Proyeclos Habitacionales solicito la incorporacion de la fecha en los
formularios de ingreso de familias, mediante oficio N° 523 de 6 de feprero del
presente ano

En virtud de los argumentos entregades se
mantiene o observado, hasta que se concreten las medidas informadas por la
autoridad con el ohjeto de fortalecer el sistema de control interno sobre el particular, o
cual sera verficado en la etapa de seguimienta del presente informe

fy No exste como anexo a los contratos de
construccion de vivigndas a suma alzada, las néminas que individualizan a Jos socios
Integrantes de los comités beneficianos del subsidio habitacional tanto para el proyecto
Don Carlos 1l como para Don Carlos |V

Sobre este apartado. el servitio indica gue s
bien no existe comao anexo la ndmina de los socios integrantes del Comite, el proyecto
habilacional Ingresc al Banco Integrado de Proyectos con e formulario
correspondients, en el cual consta cada una de las familias que integran &l grupo
habitacional junto al acta de asamblea de aprobacion del mismo. debidamente

finmada por cada uno de sus integrantes _Bara elio, adjunta a su respuesta Certificado
I lf.'J,uJ.
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de Aprobacion del Proyecto y Acta Asamblea Comite Hatitacional Don Carlos 11y IV

Lo antenor no permite dar por subsanada la
objecion. dado que los anexos aludidos forman parle integrante de los contratos de
construccion de ambos proyectos

g) Al cotgjar el anlculo vigesime de los
cantratos de construccodn de viviendas a suma alzada, con la respectivas boletas de
garantia de fiel cumplimiento y buena ejecucion de la obra, se observd diferencias de
50,425 unidades de formenta con sl contrato de Don Carlos |l y de 49.769 unidades de
fomento en el caso del prayecto Don Calos IV, como se aclara y detalla en cuadio
adjunto

S —————— I |
MONTO 8/ MONTO S/ ' i rerENGIA EN

| PROYECTO pRrriadly [BANCO| BOLETA ~ GONTRATO o
VR < o . ENUF | ENUF_ ==~
}Eﬂ Carlos |l ' 161431 | BCI 1445 1495.425 -50 425
| Dor Carips IV_ _ 16143Z[BCI | 1810488 1880 449 49 768
TOTAL _ 325568 3355,874 -100,194

La autondad en su respuesta informa que
verificara si la diferencia entre =l valor de |a boleta de garantia de figl cumglimiento y
buena gjecucion de obra, consignados en el contrata de construceion de viviendas y el
valor de |as boletas de garantia efectivamente tormadas por el copiratista, ohedece a
la variacidn de la unidad de formento entre &l dia que se suscribio el contrato y agquel
BN gue se tomo efectvaments la bolata de garantia y/o § corrgspende al momo
adicional de reajustabilidad Lo anterior previo a requerir complementar la boleta de
garantia de buena sjegucion, si corresponde

Al efecto, este Organismo de Control
mantiene lo observado, mientras no se congreten |as medidas informadas por la
autoridad sifuacion que se verficara en fuluras visltas que realice esta Contraloria.

hi No se encontrd el convenic enfre al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Entidad de Gestion Inmobiliana Social, por lo
que no se pudo verificar el cumplimiento de las facultades gue deben estar incluidas en
dicho documento

En el mismo contexto, tampoco fue posible
verificar el gonvenio marco suscnto entre la Secretaria Regional Ministerial y la Entidad
de Gestion Inmobillaria Social, para ambos proyactos. lo gue vulnera el articula 43 del
decralo N* 174, de 2005 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

El servicio responde gue los articulos 8. 43 y
56, del mencionado decreto N- 174 de 2005 establecen que las Entidades de Gestion
Inmobiliana Social que presenten Proyectos de Construccion o Proyectos de
Adguisicion de Viviendas Construidas deberan suscnblr previamente un Convenio
Marco con la Secretaria Regional Ministeplal tespectiva, en el que se dejara constancia
I.‘Qh}‘l‘-ﬁ --.f.lqrt._
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de las acclones condiciones. compromisos y obligaciones gue asumiran para la
preparacion, desarrollo y ejecucion de los proyeclos y de cualguier otra estipulacion
que se eshme convenienie a los intereses de las pares Sin embargo, &l Convenio
Marce Unico Regional (CMUR) no tene una fecha de caducidad, no abstante, |as
Entidades de Gestion Inmobiliaria SociallPrestador de Servicio de Asistencia Tecnica
puedsan estar con su registro “vigente" o "vencido”, dependiendo de la actualizacion de
logs documentos de situacon econamica, la cual deben reallzar semestralmente Esta
actualizacion #s un requisito habilitante de las Entidad de Gestion Inmobiliana Socialf
Frestador de Servcio de Asistencia Técnica por lo que su incumplimiento puede
constitur una infraccion al CMUR. Por lo tanto cada vez que se ingresa un proyecto
se verifica en sistema. sl las Entidades de Geston Inmobiliana Sociall Prestador de
Serviclo de Asislencia Tecnica se encuentran vigentes

Dado gue la entidad auditada adjunte la
fotocopla del Convenio Marco entre la Secretaria Ministerlal de Vivienda y Urbanismo
Region del Maule y la Inmotiliana Los Cipreces Lida (EGIS) y se varficd que poses
aestado "vigente’ | se levanta la abservacion, sin penuicio de gue el servicio deberd
adoptar las acciones perinentes para que en futuras wvisitas la documentacion se
proporcione ocportunamente

1) La carpeta técmica del proyecto Don Carlos
IV, no fue proporcionada por el servicio®, destrudas por el terremoto del mes de febrero
pasado por lo que no sa verficaron documentos comao estudio ¢ declaracion de impacto
ambiental, permiso de edificacion, certificados de daciin de servicios de agua potable y
electricidad plano de loteo con cuadro de superficie. plano de arquitectura y estructuras
avaluaciones tecnicas. entre ofras

En oficio respuesta y documentacian adjunta
el servicio confirma que los antecedentes técnicos del proyecto Don Carlos |V de
Colbun 158 familias, postulados al Fondo Solidario de Vivienda modaldad CNT, se
destruyeren producto del terremoto acaecio el 27 de febraro del presente ano

El argumento proporcionade por &l servicio no
aporta mayores antecedentes sobre o objetado. por lo gue se mantiene la
obsernvacion formulada

Es preciso sefalar que de acuerdo a la
junsprugencia vigente, mencionada en la letra a) del punto 82, el servicio esta
obligade a reconstituil la informacidn exiraviada, (Aplica criterio contenido en |os
dictamenes N™ 6 873 de 1886 v 10 366, de 1987)

Vites NT 2 K] dete Deprade Tdenica el Mmistro de | e del SERN U, certificaron ledesmwgion de os
et es fevitheay
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3 3 De las entrevistas con beneficiarios”

Se varfficéd en terreno las viviendas oforgadas
por Ing proyectos mencionados en el punto 111, para ello se visita la comuna de Colbun
gl 18 de agosto del ano en cursn,

Del proyecto habitacional Don Carlos Il se
visitaron B0 viviendas que represenia un 63% del total, y del conjunto Don Carlos IV
un 77% equivalente a 121 viviendas sociales

De la wsita efectuada a Ilos proyectos
habitacionales respeclivos, y te acuerdo a entrevisias con los bengficianos y vecinos,
se verificaron las siguientes imeqularidades’

a) Fxistan 22 wwviendas sin maradores en Don
Carlas Il y 31 en Don Carlos IV &s decir un 28% y 26% del total inspeccionade en cada
proyecto, verficandose gue desde su entfega (mas de ocho meses) no han sido
habiladas, 0 gue ha producido un detenoro exlerno evidente y lransformandose en
posibles focos de delincuencia

b) En 12 del total de |as viviendas wistadas no
se ancantraba el duenola), ya sea purque estaba cedida o arrendada  En cuadro
adjunto se resumen los CAS0S scgun proyecto

N°CASASN FSTADO PROY FCTO

- | | Artendadi - Doy Capilis 11 =
| |- ':_l‘t.'l.l'il.j-."l | ”1 M E.In”'l' I |1'rl

12 Vgl

Cabe agregar, gue esta situacion vulnera o
establecido en el cantralo de compraventa alzamiento y prohibicion, firmado por cada
beneliciario especificamente la clausula quinta, la cual sefala que durante el plazo
de 5 anos el comprador(a) tiene prohibido arrendar. ceder la mera tenencia, darle otro
desting que no sea exclusivamente habtacional. m destinar a vivienda a recreacion o
veraneo del inmuebia adquindo”

En respuesta a |as  observaciones
consighadas en las letras a) v b). el servicio indica gue por resolucion exenta N°1 024,
de 2 de |ullo del presente ano, del Serviclo de Vivienda y Urbanizacion de la Region
del Maule y a peticion de la Subsecretana de Vivienda y Urbanismo. se ordeno
mstrulr un sumarc adminisirative para eslablecer las evenluales responsabilidades
admumistrativas por la existencia de un alto numero de viviendas desocupadas

Aneso M otowrnflas
CARETo M4 Detibhe de v iy visditaban s 2] 25
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Anage, gue esta pendente de resolver una
solicitud de ampliacion de termmno de Instruccion y en estudio una propuesta para
hacer aplicable on la especié |a teoria del abuso del derecho ¢ interponer las acciones
civiles para obtenet en aguellos casos a restitucian del subsidio otargado

Tambien senala. que se ampliara el proceso
sumarial para que se investiguen cada uno de los antecedentes nuevos sobra &sta
materna como asimismo |los hallazgos referidos en el punte 9 del presente informe

Respecto de |a situacion de las viviendas sin
moradares. cedidas o arrendadas. detalladas en las letras a) y by esta Contraloria
Regional acepta las medidas propuestas por e servicio sin embargo, no da
superadas las observaciones hasla que finalice la invesligacion a que se hace
mencion y <& nforme a la Sede Regional de sus resultados

c) No fue posible entrevistar a los duenos de
30 y 45 viviendas de Don Carlos |1l y IV. respectivamente, dado que no se encontraron
moradores, sin embargo, los vecinos y una dirigenta veoinal senalaron que se
encontraban habitadas y que |1as personas estaban trabajando

) En &l sector de Don Carlos ||l s& verifico
que |a vivienda ubicada en pasaje Quillay N* 773, no existe la numeracion senalada
correspondiendo al N 745

e) Existen tres direcciones de Den Carlos V.
gue se encuentran duplicadas segun nomina final proporcionada por la Entdad de
Gestidn Inmobiliaria Social, que se detallan a continuacgien

___ RUT | CALLE/PJE N° CASA ESTADO B

_15560845-0  Calle Rabones 888 | Vivienda |a habita un Adultc Mayor segun
3977444-5 Caile Rabones ggg | vedinos. no hay gente

I 168371217 | Pje Los Boldos 831 |Fue reemplazada por Alejandra Horlas

| 1520552?-}{; Pje Los Boldos 831 'Con moradores. desde marza 2010
144564731 PjelosOlvas | 898  Nosevisto -
135768477-9 'Pje Los Olvos | 898 No se visilg

La Entdad de Gestian Inmobiiana Social no
lleva un contral actualizado de |a asignacidn de las viviendas por beneficiano

En melacn con las ohservaciones anotadas
en las lelras d) y e} el servicio manifiesta que por oficio N 2 624, de 14 de sepltiembre
del ano en cursg, solicitd a la Constructora Independencia Ltda  verficar las
direcciones de los loteos Don Carlos Il y Don Carlos IV ademas de pedir que se
remitigra a ese organismo el plano y centificado de numero, a fin de efectuar las
verficaciones del [oteo en general,
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Al efecto, corresponde mantensr  1as
ubservaciones formuladas, hasta que el servicio implemente la medida adoptada y &n
conjunte con la empresa censtructora aclare las diferencias de direcciones vy
duplicidad de numeraciones

8.4 Aspectos Constructivos

Los proyectos seleccionados como muestra
gel presente sublitulo. consisten en la construccion y urbanizacion de canjuntos
habitacionales de 127 y 158 wvivienaas, respectivamente de un piso, pareadas. con
una superficie aproximada de 40,74 m2 cada una, estiucluradas en albanllena
canfinada por cadenas y pilares de hormigon armado, con tabiqueria intenor

Sobre |a materia se enconlraron as sigiilontes
abservaciones

¢ Los sellos de excavacion de las viviendas no cuentan con la aprobacion v
recepcion de un mecanico de suelos o el calculista autor del proyecto dando el
sallo definitivo de fundacion

« Mal desarrollados en algunos casos, 105 estucos intenores y extencores de las
viviendas, los que debian t2rminarse a grano perdido

« Los muros de alnafileria se presentan con micro fisuras de retraccion

« Puertas descuadradas y forzadas

« Colocacion de planchas de yeso carton despuntadas en cielos y tabiques
+ |nadecuados cortes, unionas y fljacion de cornisas de madara,

« Planchas del revestimiento exterior fracturadas y despuntadas

» Fallas en chapas de puerias de acceso principal y de cocina a patio

« Puertas sin pintura en los cantos inferiores y superiores

+ Centros metalices de puerias pintados inadecuadamente

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Regional manifiesta gue las viviendas fueron recepcionadas en gl mes de noviembre
de 2008, y que la constructora cuenta con un sistema de Post Venta que se encuentra
atento durante los primeres 3 meses para solucionar cualguier imperfeccitn o falla,
indepandientermente de las garantlas y periodos de cumplimento por parte de la
EMpresa

Agrega mas adelante, que de acuerdo al
catasiro realizado luego del terremolo se constale que las viviendas realmente
habnadas se aproximaban al 30% de la totalidad del lotec A la fecha, al senvicio no
ha llegado ningun reclamo por deficiencias constructivas.
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Respecio a observaciones formuladas por
esta Cantralatia General, manifiesta lo siguiente

| Los sellos de excavacion han sido recepcionades cn primera iNstancia por
calculistas de la constiuctora, autocontrol e ITO externa contratado par €l
Servicio de Vivienda y Urbamizacion Regional.

ha

Al momento de recepcionar las viviendas no se opbservaron problemas
respecto 3 microfisuras, pucrtas forzadas o fallas en chapas de puertas acceso
y cocing, las que se produjieron con postenondad a su enfrega.  Anade, que a
la fecha los propietanos no han efectuado rectamo algune por estos detalles
gue presentan las viviendas

1 En relacion a las observacionas constructivas indicadas como planchas de
yeso carfon con algun despunte. umon deficiente en cormisa o moldura
superior, observaciones &n pintura de puertas y marcos metalicos estucos y
las Indicadas en punto antenor, se coardinara con la Entidad de Gestion
Inmokiliara Social v |a consiructora mediante servicio de postventa, la pronta
reparacian, las que sequn indica, ya estaban en contacto con dirlgentes por el
mismo tema.  Precisa gue la solucion de estos detalles existentes en las
viviendas, ademas se coordina con &l Inspector Tecnico de Obras del servicio,
previendose la realhzacion de un catastro dentro de primera quincena de
sepnembre, para delerminar observaciones individuales y suU COITecaion &n un
plazo no superior a 15 dias comdos

Sobre lo anterior. el servicio acoge las
objeciones formuladas, pero ne proporciona antecedentes respecto de fas acciones
informadas por lo que no existen elementos de |uicio suficientes para estimar que se
ha dado solugion a las deficiencias encontradas. situactones que seran valldadas en la
etapa de seguimiento del presanta iforme

9. OTROS HALLAZGOS

Se observd, producto de [a visila efectuada a
tarreno, senalada en el punto V. gue existen viviendas habilitadas para discapaciiados
Que s¢ encuentran desoccupadas, especificamente Ias ubicadas en calle Rabones N—°
814 y 822, confirmandose con vecinos que estas viviendas perienecen al proyecio
Don Carlos |l de la Comuna de Colbun, entregado aproximadamente en marze 2009

Cabe agregar, que se entrevistd a don Héctor
Carrasco Molina discapacitado que vive en calle Rabones N° 826, del seclor Don
Carlos Il y al revisar su escritura se constato que la clausula tercera. relacionada con
gl precio de la vivienda y la forma de page, no cantempla el subsidio adigional al gue
este tipo de beneficiario tiene derecho, que corresponde a 20 unidades de fomento

9.1 Se visito, el dia 19 de agosto de 2010, la Comuna de San Javier, especificamente
el proyecio habilacional San Ignacio (150 beneficiarics)




' -*'w CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

29

(G ‘@;1 CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE

{& 74 UNIDAD DE CONTROL EXTERNC
5.

Diche proyecto incorporo en su grupe de
familias a 5 discapacitadas quienes obtuvieran un subsidio adicional de 20 unidades
e fomento cada uno, para adecuar sus viviendas. En cuadro adjunto se detallan los
beneficiados

) NOMBRE RUT
| Algjandire del Carmen Garrido Gulierrez 11563581 £ | _
Harman Segunde Hormazabal Novoa 1214 1987-4
Isatas Jonathan Sanhueza Figueroa 165680872-1
LJuhela de las Mercedes Drellana Motaga 11563876 6
“.f-'u ana del Cameon Fucntos Caceres | 195135218-7

De la inspeccien en terreno y 13 revision de la
documentacion respectiva da estas personas en particutar es posibla senalar que:

a) No se encontro la vivienda asignada a
Juliata Orellana Moraga con direccién en pasaje El Olmo N™ 3237

b) Las wviviendas eptregadas a Heman
Hormazabal Novoa e Isalas Sanhueza Figueroa con direccidon &n pasaje Los
Manzanos N° 1 777 v calle Sacerdote Jame Vallel N 3 238, estaban desocupadas y
sin evidencia de estar siendo habitadas

El servicio reitera la respuesta dada para el
punto 8 3 especificamente para las letras a) y b) de ese apariado vale decir, informa
gue se dispuse la instruccion un sumario adminisirative para establecer las eventuales
responsabllidades admimstralivas ante 1o ocurndo

Respecto a la situamon de las viviendas sin
moradoras. esta Contraloria General acepta las medidas propuestas por el servicio,
sin embarge, no da superada las ocbservaciones hasta que finalice |a Investigacion que
s& hace mencion € informe a la Sede Regional

¢) No se observg el pasamanos de acceso al
antejardin de |la wwienda ubicada en Pasaje Los Manzanos N° 1.781 asignada a don
Alejandro Garrido Gutigmrez.

No se hace mencion al motivo y/o razenes
por las cuales esta vivienda no tiene las mismas caracteristicas de |as otras asignadas.
a personas discapacitadas  Por lo anterior, se mantiene la objecion

di La documentacion de respaldo para la
postulacion de dona Viviana Fuentes Caceres no se encontro, ¥ tampoco se acredito
el ahorro de los otros 4 beneficiarios que se senalan en cuadro precedente, asimismo
las fichas de incorporacion a proyectos no detallan la fecha de postulacion
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Cn su respuesta el servicio adunta
antecedentes de dofia Viwana Fuentes Caceres, e [nforma gue astos fueron
observados al momento de efectuar la factibilizacion, extraviandose con posterondad
al colapso del edificio Servicio de Vivienda y Urbarizacion de [ region

Ademas. adjunta copla de las 5 cartolas de
antecedentes gue existen en el RUKAN respecto al ahorro de los casos sefialados
agregando que esa era la informacion que tenian al momentoc de efecluar la
factibilizacion del moadulo familia

Del analisis de la informacion adjunta y
argumentos expuestos, se levanta la objecion, sin perjcig dé las inspecciones que
esta la Sede Reqgional realice en futuras visitas al servicio

g} La clausula tercera de los § contratos de
cumpraventa prohibicion y alzamiento que detalla el precio de venta y forma de pago
de la vivienda, no menciona el subsidio habitacional adicional que se les otorgd a
©sias personas para adecuar sus viviendas

Al respecto, el servicio solicto el 14 de
sepliembre pasade, por correo electronico, a las Entidades de Gastion Inmobiliaria
Social Cipreses y Amente Villela que aclaren a 1a brevedad las escrituras de
compraventa, las cuales no reflgjan las 20 unidades de fomento asignadas par
discapacidad en €| precic de compraventa.

8i bien se acepta la medida adoptada para
aclalar esta objecion, no se da por superada, hasta que se comprugbe si
reqularizacion

92 Se vistaron de manera aleatoria 11 viviendas sociales del proyecto San Ignacio
hoy llamade Villa Puesta del Sal constatandose lo siguiente

a) Existan § casas sin moradores, es decir. un
55% de las casas observadas, cuyas direcciones se detallan en cuadro adjunto

| CALLE / PASAJE | N

Pasaje |.os Manzanos ] 177
Pasaje | os Nogales - ! 1800
Calle Sacerdote Jaime Vallet , 3160
Calle Sacerdote Jame Vallet ) ; 3175

Calle Sacerdote Jaime Vallet 3207
Calle Sacerdote Jaime Vallet 3225

Cabe agregar que, no fue posible determinar a
quien estan asignadas las viviendas en cuestion debido a que dicha informacion no
fue proporcionada por el servicio
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by La vivienda ubicada en calle Sacerdote
Jaime Vallet N° 3188, otorgada a dona Josefina Antomia Quirez Salgado, RUT
7925 387-1 se encuentra entregada a dofia Jovita Pavez Muiez, lo que vulnera I
establecido en la clausula quinta del contrato de compraventa en gue consta |a
prohibician y alzamiento, firmado por la beneficiaria el 26 de febrerc del presente afo

El servicio reitera lo senalado en el punto 5.3,
especificamente para las letras a) y by de ese apartade. par lo gue esta Contraloria
General acepta las medidas propuestas s embargo no da por superadas las
nbsefvaciones hasta que se termine la investigacion y se implementen las acciones
aque permitan regularizar la situacion cbservada

CONCLUSIONES

SUBTITULD 08 OTROS INGRESOS CORRIENTES

El Director del Servicic de Vivienda vy
Urbamizacion Regional debe velar porque todos los ingresos sean debidamente
registradas, ¥ cuenten con la fdacumentacian de respaldo Necesaria.

SUBTITULO 21 GASTOS EN PERSONAL

1. Conforme a |o establecido en los puntos
31 3.3 y 3.4, los procedimientos de control que establezca el servicio, deben estar
formalizados acorde lo exigen las normas gue rigen los Actos de los Organos de |3
Administracién del Estado.

2. En lo gque respecta a lo observado en el
punto 3 2, cabe indicar gque debe nstruir a la brevedad la elaberacion de una nomina
con los antecedentes de viaticos asignados a cada funcionaric para asl mantener un
adecuado control de la asignacion de los recursos del subtitulo 21, "Gastos en
Fersonal

3 Se mantiene la gbservacion consighada an
el numeral 3.9, toda vez que algdnos funcicnarics aun ne han presentado las
declaraciones de intereses correspondientes

Al respecto, es dable indicar que correspende
al Jefe Supearior del Servicio en uso de sus facultades propias v en cumplimiento de
sus funciones de direccion y control adoptar medidas conducentes a lagrar el
cumplimiento de la obligacion de presentar la declaracion de intereses por parte de los
lamados a efectuarla. asi como velar porgue se establezcan procedimientos de
informacion y difusion oportunes v adecuados. v |a aplicacion de los mecanismos de
sancién establecidos en la normativa

B 4, Respecto de lo objetado en punto 211, &l
sefvicio debera determinar los montos inferiores pagados a los funcionarios por
concepto de wviaticos. con el fin de proceder a su regulanzacion a la brevedad.
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Asimisma, deberd maodificar el procedimiento de viaticos y cometidos ajustandolo a la
normativa vigenig

SUBTITULOD 22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

1. En atencién a la ohservacion 41 y a ia
abligacion gue le asiste al servicio de reconstrir |a informacion extraviada,
corresponde gue el servicio mantenga a dispoesicion de esta Contraloria General toda
la documentacién necesaria para formular gl examen de cuentas en futuras visitas de
fiscalizacion

2. La entidad auditada debe velar por el
cumplimiento de las drdenes presupuestarias y contables. en atencion a obligar los
recurses previamente a sU devengamienio, situacion gue no ocurre en la especie
conforme se estahlece en la obsarvacion 4 3 del presente |nforme.

3. El semrvicie debe adjuntar toda ia
nfarmacion necesaria en los documentos de pageo, ello implica, |as resoluciones
ordenes de compra. facturas y beletas, entré otros, con el fin de acreditar
fehacientaments el cumplimiento de las normativas contables y financieras exigidas.
evitando asi o observado en &l punto 4 4,

4, Las umidades del Servicio de Vivienda y
Urbanizacidn Regional encargadas de licitar servicios conexos a contratos va
existentes, deberan velar por la aplicacion depida de (a ley N° 189885, de Bases sobre
Actos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, con el fin de evitar
fque e repitan los hechos senalados en observacion 4.6,

5 En relacign al punte 4.9 del presente
informe. debera llamar a un nueva proceso de licitacian para los servicios de aseo,
toda vez que se adicionaron nuevas prestaciones que sobrepasan el 50 % del monte
contratado originalmente y que para mayoer abundamiento diches complementos no
se encugntran estipulados en las Bases Generdles v Especiales de dicha liciacion.

SUBTITULO 29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Referente a la observacion establecida en el
punto 51, cabe indicar qua debe implementar a la brevedad un sistema de inventario
general de los bienes del servicio con independencia de |a utifizacion de herramientas
computacianales

SUBTITULO 31 INICIATIVAS DE INVERSION

En lo concermente al contrato denominado
‘Mejoramento Sisterna Alameda- 2 Norte, Talca', el servicio auditade debera exigil
gue el contratista a cargo de |os trabajos regularice y repare las obras mal ejecutadas
vio defectuosas mencianadas en el punte 8 3., "Aspectos constructivos
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Respecto al contrato "Mejoramiento Avenida
Diego Porales. Ex Circunvalacion Norte. Curico” el Servico de Vivienda vy
Urbanizacion Regional dcbera ordenar y coniratar la solucion integral de la
conectividad de dicha avenida y resolver la evacuacion de las aguas lluvias gue no se
contempla en la construccion del colector y les sumideros respectivos, ademas de
fortalecer las medidas de control técnico de la obra en comanto

SUBTITULO 32 PRESTAMO

El servimo auditado deberd exigr que las
empresas constructoras, a cargo de la ejecucion de los grupos habitacionales
mencionados en el subtitulo 32 regularicen y reparen las obras mal gjecutadas y/o
defectucsas mencionadas en los puntos correspondientes de este informe

SUBTITULO 33 TRANSFERENCIA DE CAPITAL

1 Regularizar la autonizacion yio visacian de
los comprobantes por parie de los funcionarios perlinentes, objecion mencionada en 1a
letra b} del punto 61 del presente informe, con el objelo de que lodas las
fransaccicnes se efeciiGen en conformudad con la fey y se disminuya el riesgo de
errores o actes llicilos

2 Adoptar las medidas adecuadas que le
permitan recanstruir la informacién extraviada. mencionada en |as letras a) € i) del
puntc 8.2

3 Efectuar acciones cancretas y dejar
avidencia documental que permita verificar, para los proyectos DON CARLOS Il y IV
el cumpimiento de lo dispuesto en el mencionade decreto N'174, de 2005 del
Mimisterio de Vivienda y Urbamsmo, respecto de fa propiedad habitacional de
benaficiarios y/o conyuges del subsidio, objetado en la letra ¢) del punto & 2 de esle
informe.

4  Adjuntar y mantener a disposicion los
anexgps faltantes que forman pare integrante de ios contratos de construccion
objetados en |a letra &) del punto 8.2 del presente informe

5 Determinar el ongen de las diferencias y
realizar las acclones pertinentes sobre la cbsarvacion detalla en la |2tra gj del punto
8.2 del informe.

6. Concretar las acciones senaladas en la
letra a) y b) de los puntos 8.3, 81 y 5.2, respecto del sumarno Instruide la ampliacian
del plaza y la incorporacion de los nuevos antecedentes a la investigacion. respecio
de las viviendas sociales que se encuentren desocupadas. cedidas y/o arrendadas.

7 Determinar v solucionar las diferencias de
direcciones y duplicidad de numeracion, mencionadas en las letras d} v &) del punto
8.3 de este infarme
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SOBRE OTROS HALLAZGOS

1. Aclarar el motivo por el cual la vivienda
asignada a una persona discapacitada no tiene |as mismas caracieristicas de [as
otras. opservacion detallada en la letra ¢) del punto 8.1 de este informe.

2. Solucionar las diferenclas de los contfratos
de compraventa de viviendas especialmente |a cldusula tercera, que dice relacion con
el precio de |la vivienda social, observada en la lefra e) del punto 9.1, del informe

Jefe Upidad de Control Externa
Contraloria Regional del Maule
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 1

MONTOS CANCELADQOS POR SERVICIOS DE ASEQ V/S MONTOQS LICITADOS

TOTAL DIFERENCIA

DIFERENCIA N° RES EX.
N° MONTD .
FECHA FACTURA MONTO NETO ADJUDICADO PA?APA EN Auturlz? el
| EXEs0 cambhbio
07032008 7818 J 730000 | & G ZAT 000 | Se desannoce
A2 00H BH T 1730000 | % TR0 0006 | & 230,000 S descun%
DRIOA2000 61 F 1,740 002 | 1500 005 | & 250,000 | Se descoroce
WA 2008 W4 1LEONNG | & 1500000 | 5 424000 | Se descondse
QAT 2008 12118 1820002 (% 1500 000 | S 420000 | Se desconoce
07:08/2000 126/ § 2102400 ¢ 1500000 | S 502,400 | Se desconoce
DADE/2008 139] & 2268000 %  1EOOOOD | 758 900 | Se desconoce
4 QOB 5G| § 2248 apu | ® 1500000 [ 8§ VBB O00 | Se desconoce
o7 -.-,3]'_1_.‘:']?4;' _1"{{;" -.".1' 2 788 Wl 5 1540000 | 5 THE 400 ] descmw-:e__m
i 122008 821§ 22858005 | 500000 | 5 788800 | Se descanpoe
21/12/2008 0| § 22658900 |8 1500000 | 3 TRR G000 | Se desconoce
[8/02:2004 293l % 2268900 % | 500 000 | 3 7TRE.900 | Se desconnce
602009 20| § 2 26B Y00 | S | 500000 | § 78R O00 | Ge desconoce
D4 2009 245 & Z2EH 90D [ & 1500000 | 5 TRE 900 | Se desconoce
DB/05/2009 2°B| & 2768000 % | B00 000 | 5 TRE B0 | Se desconoce
OE/OR/2009 P7R| & 2 PAB OO0 |5 | 530 000 | 5 TEZHO0 | Se desgonoce
GEinpaanel T T Jei]§ 228900 | & | 5ad 000 | 5 768 300 | Se desconuoe
|4/ LRi2angy 2328 dALTFATO | 5 TEMD00 | S BN7 470 | Se desconpoe
T 2008 1= 207470 % 100000 | 5 807 470 | e desconooe
D& 1G2000 34B]| S 23074705 1500000 § BUT 470 | Se desconoce
01 12008 | ZEE| & 2307470 |5 | 530000 | 5 807470 | Se descenpae
B ER Pebealuls] Tk 2anT a¥D [ & 1500000 | 5 BT 470 | Se desconoce
287 12:2009 387l s 23574705 | 500000 | 3 BU7 270 [ Se desconoce
04/022010{ 412|5 23074705 1,500,000 | 8 807470 | Se desconoce
05/032010 43:1]8 23074705 1.500.000 | & B07.470 | Se desccnooe
D8:04/2010 458| & 2307470 |5 1. 500,000 | 5 807 470 | Se desccnote
07:05/2010 40| & 2753670 | 8 1500000 (S | 258570 | Se desccrooe
UR:DR2010 525| % 2585470 | % 1500000 | 5 1095470 | Se desconoce
G7/O72010 543] 5 2535470 (S | 500.00G | S | 095470 | Se desconoce
5
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(@& CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
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ANEXO N° 3
POBLACION BICENTENARIO COLBUN {DON CARLOS LY V)




##.  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
S CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
(ol :lv’ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

POBLACION BICENTENARIO COLBUN {DON CARLOS Il Y IV)
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