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HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE

VISTO: Lo dispuesto en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley N° 19.882; el Decreto
N° 1.580, de 2005, del Ministerio de Hacienda; el dictamen N° 36.130 del afio- 2010 y la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencién del trdmite de toma de razoén; y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que a través de la Resolucidn Exenta (V.y U.) N° 49882, de 2012, se aprobé el
convenio de desempefio altos directivos publicos, suscrito entre el Sr. Ministro de Vivienda y
Urbanismo y la Directora SERVIU Regién del Maule, dofa Clarisa Ayala Arenas, en virtud de lo
dispuesto en el pérrafo 5° del titulo VI de la Ley N° 19,882, "

b) Que se ha procedido a evaluar el cumplimiento de fas metas y objetivos de
resultado, correspondientes al primer periodo de gestién, del 21.11.2011 al 21.11.2012,
segun lo indicado en el Parrafo IV del Decreto N° 1.580, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento que regula la formulacién y funcionamiento de los convenios de
desempefio para los aitos directivos publicos.

¢) Que por Ord. N° 03/2013, el Jefe Depto. Auditoria Interna Ministerial ha remitido

a la Divisién Administrativa, el Informe de Verificacién del Cumplimiento de las Metas del
Convenio de Desempefio Directivo al 21.11.2012, dicto la siguiente.

RESOLUCION:

1.- Establécese, en la columna “% de Cumplimiento Efectivo” del cuadro que se
inserta a continuacién, el grado de cumplimiento alcanzado por dofia Clarisa Ayala Arenas,
Directora SERVIU Regién del Maule, en cada una de las metas del convenio de desempefio
correspondiente al 21,11.2012.
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1 | “Disminuir el déficit habitacional de la region,
liderando la ejecucién de los programas
habitacionales que permitan el acceso equitativo a
las soluciones habitacionales y resguardando la
calidad e integracién social, con énfasis en los
sectores afectados por catdstrofes en la region.”

2 |“Contribuir a mejorar la calidad de vida de los 20% 20%
habitantes de sectores que presentan problemas
de deterioro urbano y vulnerabilidad social, a
través de la inversién de los programas
ministeriales y coordinacion intersectorial para las
intervenciones a escala de barrios y ciudad”,

30%

3 |“Propender a la eficiencia y oportunidad en el uso 20% 20%
de los recursos para la provisidén de los Productos
y Servicios”.

4 | “Contribuir al mejoramiento continuo de la gestién 20% 20%

institucional, a través del cumplimiento de los
compromisos asociados a los instrumentos de
incentivos”.

5 I“Procurar un nivel satisfaccidn en los/as 10% 10%
ciudadanos/as respecto de la atencién y la
informacion asociadas a la entrega de respuestas
(claridad, pertinencia vy suficiencia de Ia
informacion; trato, temporalidad y lenguaje de la
atencién)”. ]
9% DE CUMPLIMIENTO GLOBAL CDD AL 21.11.2012 I
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2.- Déjase constancia, ademds, que el porcentaje de cumplimiento global de las
metas comprometidas en el Convenio de Desempefio al 21.11.2012, alcanza a un 101%, lo cual
da derecho al porcentaje maximo del componente institucional de la asignaciéon de
modernizacién a que se refiere el articulo 6° de la L&y N° 19.553, que le haya correspondido al
SERVIU Region del Maule.
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ANOTESE, NOTIFAQUASE, c-. ASE Y ARCHIVESE.
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