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ACTIVIDAD Mesa de Trabajo COSOC-SEREMI-SERVIU
FECHA 21 de Abril 2022
HORA DE INICIO 10:00
HORA DE TERMINO 13:30
RECINTO (UBICACION) calle 2 norte #720, sala de reuniones piso 10
N° PARTICIPANTES 10
OTROS PARTICIPANTES Funcionarios Unidad de Participacion Ciudadana SERVIU-SEREMI
Talca, dirigentes, Directora y SEREMI.

TEMAS TRATADOS:

Salvador Hermosilla (presidente regional COSOC) da bienvenida a los presentes y especialmente a nuestro
nuevo SEREMI de Vivienda Don Rodrigo Hernandez y Directora (S) Nebenka Donoso. A la vez respecto al
COSOC, realiza un breve resume de la labor, el que hacer, objetivos y participantes de este.

Sefiala que se propuso a la autoridad anterior la creacién de una unidad de seguimiento de casos, lo cual no
tuvo buena acogida. Menciona también que La conexidn sur norte es un tema prioritario (puente peatonal
9 y 4 oriente) en pésimas condiciones y sin solucién alguna. En otros temas es importante otorgar facultad
de fiscalizacién a la sociedad civil. Respecto al canal el cartdn este genera un daio a la ciudadania, la divide,
atraviesa en medio de zonas residenciales, esto finalmente constituye un problema mayor. Es importante
gue la sociedad civil sea parte en las ideas y disefios que competen a la ciudad y sus espacios publicos. Es
importante la Participacién Ciudadana sobre la base de sus territorios.

Sefiala la importancia de reestablecer las confianzas, ser atendidos y escuchados de manera oportuna,
dentro de esto menciona que es importante la fiscalizacidn real respecto a las entidades patrocinantes
durante procesos de formulacién de proyectos, pero sobre todo durante la ejecucion de obras, entre otras.

En varios temas se ha avanzado, sin embargo, declara que en cierta medida no ha habido un
reconocimiento real a la proactividad propia del COSOC.

SEREMI Don Rodrigo Hernadez, seiiala tener una obligacién ministerial de trabajar en conjunto con la
sociedad civil (trabajo alineado y colaborativo con nuestra Directora Nebenka Donoso), mencionando
también que necesariamente las politicas publicas deben avanzar en conjunto con la sociedad civil.

Respecto al analisis plasmado en la minuta, sefiala que es importante incorporar la vision del COSOC en los
procesos de fiscalizacidn, revisiones, entre otros. Para lo cual el COSOC debe consolidar la informacion de lo
gue se habian acordados pero que no se avanzé finalmente (ministerio). También es importante levantar
las alertas sobre el trabajo del Programa Quiero Mi Barrio en terreno, principalmente en temas
participativos. Reestablecer conexién del COSOC regional con el nacional, también mas cercania en el
control de formulacién de proyectos. También es muy significativo reconocer y compartir los logros que se
obtienen en conjunto, para lo cual es importante que los representantes de la Sociedad civil sean parte




importante del reconocimiento. También facilitar el trabajo del dirigente por parte de la institucionalidad.
(Esto es lo que tenemos, lo que hemos avanzado, y de ahi en adelante seguir trabajando midiendo los
avances constantemente)

Don Gustavo (Curicd), reconoce la sintonia del SEREMI con los temas propios del COSOC, también sefiala la
importancia de unificar a los COSOC. Indica cuales son las principales trabas que deben enfrentar para
poder avanzar en la provincia de Curicé.

Luis Marin (SEREMI), hace un breve resumen del inicio del COSOC, también refuerza la aprension ciudadana
respecto a la falta de fiscalizacién en los trabajos de mejoramiento y reparacion de la vivienda. Recuerda
gue anteriormente se habia creado un comité para fiscalizar la fiscalizacion de los ITOS, sin embargo, esto
arrojo que de 12 proyectos fiscalizados ninguno presento observaciones, en otros casos aparecian
proyectos ejecutados 100% cuando en realidad tenian avances del 60% en promedio, por lo mismo es
necesario un seguimiento real hacia esta labor. Por otra parte, cuando se ejecutan parques las personas no
se interiorizan mas alla, porque desconocen de qué se trata. Por lo anterior es importante reforzar la
participacién y fiscalizacién. (Es importante potenciar las EGIS municipales).

Jeannette Vergara (Cauquenes), sefiala que efectivamente es necesario potenciar la labor de las EGIS
Municipales. También menciona la necesidad de abordar temas urgentes en su comunidad. Por otra parte,
indica que es importante que las personas manejen informacion para saber bien que hacer, o donde acudir
en caso de requerir algun tipo de ayuda, asesoria u orientacion.

Hernan Farias, expresa que la participacién ciudadana debe estar presente en las ceremonias de
inauguracién. También es importante priorizar la parte ecoldgica (arborizacidon) en los proyectos de
vivienda y ciudad, considerando el arte y sensibilidad en la ciudad.

Genoveva (Linares)

Manuel Acosta (representacion Sra. Gladys), transmite que a pesar del dolor por la partida del padre de la
Sra. Gladys, era importante para ella ser representada en la presente reunidén. Reconoce que finalmente ha
sido a través del COSOC que se ha logrado avanzar en temas propios de la provincia de Linares, gracias a la
informacién, orientacion y asesoria.

De acuerdo a lo anterior, Manuel menciona que en temas de vivienda una de las prioridades es la
instalacidn de corta fuegos o que sean reforzados, también sefiala que la cantidad de cupos para el acceso
de la vivienda vs la cantidad de postulante significa una brecha gigante. Por otra parte es necesario que
para adultos mayores la ampliacion pueda ser en el ler piso por la dificultad de subir una escalera.
Reconoce nuevamente la importancia de Participacidon Ciudadana en el acompafiamiento de las familias en
procesos informativos y de postulacién. Expone sobre la problemdtica de calles en muy mal estado en
Linares. Informa que se realizard “Campafa mejora tu vivienda”, lo cual tendra como objetivo informar y
empoderar a las familias interesadas en temas de vivienda y ciudad. Por ultimo, es importante promover el
trabajo colaborativo, en sentido comunitario, y asi ir desplazando el individualismo (Requieren informacion
sobre procesos de pavimentacion).

Isabel Romero, los ambitos respecto al acceso de la informacidén es mas amplio de lo que parece, abarcando
temas relevantes que competen tanto a la vivienda, el barrio y la ciudad. Menciona que no es productivo
que la SEREMI y la direccién trabaje cada una por su lado, ahora tenemos la gran oportunidad de realizar un
trabajo colaborativo eficiente. También sefiala que la Participacidn Ciudadana es transparente y clara, de
puertas abiertas a toda la comunidad, sin colores ni banderas mas que la potenciacién de la participacion
en conjunto con la autoridad y las politicas publicas.

Luis Marin, respecto a la conservacidon de vias menciona que la informacién estara siempre disponible,
accesible y fluida (Unidad de Ciudad).




Mario Matta, sefiala que en sector Poblacién Edén, mayoritariamente adultos mayores, han tenido mala
experiencia con EP, en una ocasion se les cobro documentacién en donde dicho proyecto no llego a nada.
Plantea preocupacioén por las personas que viven en zonas rurales, ya que generalmente quedan rezagadas
en las Politicas Publicas. En este sentido la Luz eléctrica es uno de los temas mads prioritarios, ya sea por
falta de conexidn, o por cortes de energia constantes. Ideal seria energia fotovoltaica para solucionar este
problema. Agrega que siempre se debe hablar con la verdad a la ciudadania, eso la sociedad civil lo
agradece independiente si esta informacion les es positiva o negativa

SEREMI, realiza resumen de los temas tratados.

ACUERDOS:

- Incorporar la vision del COSOC en los procesos de fiscalizacion.

- COSOC debe consolidar aquellos acuerdos que a la fecha no presentan avance o respuesta.
- Reestablecer conexién del COSOC regional con el nacional.

- Reconocer y compartir los logros que se obtienen en conjunto.
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NOMBRE Y FIRMA PRESIDENTE GLADYS GONZALEZ
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PRESIDENTA COSOC CAUQUENES VICEPRESIDENTE
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