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Anexo 1

Encuesta Satisfacción de Usuarios/as – Atención Presencial

	Lugar:
	
	
	Fecha:
	


SR(A), BUENOS DÍAS:   Estamos efectuando un estudio que nos servirá para conocer la calidad del servicio que entrega el Serviu, con la finalidad de mejorar aspectos relevantes para nuestro(a)s usuario(a)s:

I. DATOS DEMOGRÁFICOS

	 1.     SEXO:   
	MASCULINO
	
	FEMENINO
	


	2.   EDAD AÑOS:
	18-25
	
	25-35
	
	35-45
	
	45-60
	
	Más de 60
	


3.  ¿DE CUÁNTAS  PERSONAS  ESTÁ  CONSTITUIDO  SU  GRUPO  FAMILIAR?

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Más de 5
	


4.  ¿CUÁNTO  ES  SU INGRESO  FAMILIAR?

	Menos de 182.000
	
	
	Mas de 300.000 a 500.000
	

	
	
	
	
	

	182.000 a 300.000
	
	
	Más de 500.000
	


II. CALIDAD

5.  ¿CUÁNTO TIEMPO ESPERÓ PARA SER ATENDIDO/A (EN MINUTOS)?
	Menos de 10           
	
	10 a 20
	
	21 a 30
	
	Más de 30
	


6. ¿EN CUÁNTO TIEMPO ATENDIERON  SUS REQUERIMIENTOS (EN MINUTOS)?

	Menos de 10           
	
	10 a 15
	
	16 a 25
	
	Más de 25
	


7. ¿CÓMO  PERCIBE  UD. LOS SIGUIENTES FACTORES DE  ATENCION AL PÚBLICO EN ESTE SERVICIO?     

	
	Muy mala
	Mala
	Regular
	Buena
	Muy Buena

	RAPIDEZ EN LA  ATENCIÓN
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	TRATO AL PÚBLICO
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	CLARIDAD DE INFORMACIÓN RECIBIDA
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	COMODIDAD INFRAESTRUCTURA                                                                                                                          
	
	
	
	
	


8. ¿USTED CREE QUE EL PERSONAL QUE LO ATENDIÓ ESTÁ CAPACITADO PARA ATENDER A LOS/LAS USUARIOS/AS?  
	SÍ
	
	NO
	


9. ¿CÓMO SE SIENTE, EN GENERAL, RESPECTO DE LA ATENCIÓN QUE RECIBIÓ EN EL SERVIU? 

	Muy Insatisfecho/a
	
	   Insatisfecho/a
	
	Regular
	
	Satisfecho/a
	
	Muy Satisfecho/a
	


III. CONOCIMIENTO DE OTROS ESPACIOS DE ATENCIÓN DE PÚBLICO

10. ¿CONOCE USTED LA EXISTENCIA DE OTROS ESPACIOS DE ATENCIÓN DE PÚBLICO, ADEMÁS DE LA ATENCIÓN PRESENCIAL?

	ESPACIO DE ATENCIÓN DE PÚBLICO
	SI
	NO

	
	
	

	SERSUF: RECOGE SU OPINIÓN DE RECLAMOS, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES
	
	

	
	
	

	CONTÁCTENOS: ATENCIÓN DE CONSULTAS DIRIGIDAS POR ESCRITO EN FORMA VIRTUAL
	
	

	
	
	

	CARTAS MINVU: ATENCIÓN DE CONSULTAS DIRIGIDAS POR ESCRITO EN FORMA FÍSICA
	
	

	
	
	

	FONO USUARIO: ATENCIÓN TELEFÓNICA
	
	

	
	
	

	TERRENO: ATENCIÓN MEDIANTE CHARLAS O REUNIONES EN TERRENO
	
	


IV. CONOCIMIENTO DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO
11 ¿CONOCE USTED LA CARTA DE DERECHOS CIUDADANOS DEL SERVIU REGIÓN DEL MAULE?
	SÍ
	
	
	NO
	





  N°__________


  (Uso exclusivo del analista)








