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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANI$MO
DIVISION DE DESARROLLO URBANO

oro:ne 0387

ANT.: Convenio |de Desempefio Colectivo 2008,
equipo N° 2: Divisién de Desarrollo Urbano y
Recuperagion de Barrios.

: , MAT.: Encuestas| de Participacion Ciudadana de
1T1P0 0O 3:"(!«2“ 2683 P \

EOMPUTACIONY / Programap Urbanos Concursables.

INCL.: Encuestas:
Programg de Condominios Sociales,
Programa de Espacios Publicos,
Programg de Pavimentos Participativos.

SANTIAGO, 3 {J ASR. 2008

DE : JEFE DIVISION DE DESARROLLO URBANO.

A : SRES. DIR‘ECTO’RES’ DEL SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGIONES I, II, lil, IV, V, VI, VII, VIII, 1X, X, X1, X, X, XIV y XV.

De conformidad a lo establecido en la Meta N° 4- “Elaorar encuesta de Participacion
Ciudadana para aplicar a los programas urbanos concursables”, del Convenio de Desempefio
Colectivo sefialado en antecedentes, remito a usted, para su aplicacién en las etapas que
proceda, encuestas de Participacion Ciudadana de los Programas Condominios Sociales,
Espacios Publicos y Pavimentos Participativos, elaboradas|con el propésito de lograr una
gestion participativa en la ejecucion de disefios y obras corregpondientes a estos programas.

Correspondera a ese Servicio considerar estas consultas en el proceso de gestion de
proyectos cuya aplicacion, evaluacion y resultados servira para la definicion de necesidades y
priorizacién de las acciones relacionadas con estos programgs.

Saluda atentamente a usted,

/ UIS EDUARDO BRESCIANI LEC;&N@@J%E};;%%(;
L ISION DESARROLLO YRBAR@D. TECNICO
LuicPm LA
DISTRIBUCION ..

1. Srs. Directores del SERVIU Regiones 1. XV. .£-
2. Gabinete Subsecretaria

3. Division de Finanzas

4. Divisién Desarrollo Urbano

5. Departamento Obras Urbanas
8. Archivo MINVU

HAY 2008




GOBIERNO DE

MINVU

CHILE

.|Proye

1.1

1.2 !
1.3.|Nombre del Condominio
1.4

1.5

cto

5. [Codigo BIP

A su juicio, los copropietarios de su Condominio-

2.1.]¢Estan en conocimiento del Programa de Condominios Sociales y han recipido informacion?
Respecto a: s NO
a) Requisitos de postulacion
b) Procesos de seleccion

¢) Procesos de licitacién y contratacion

d) Tiempos y plazos de ios procesos

¢ Como evaluaria

los siguientes aspectos del Programa?

MUY BUENA] BUENA

REGULAR

MALA
3.1.|La difusién a nivel comunal y regional
2.2.|Los medios de difusion utilizados para entregar informacién del programa
3.3.]l.a difusion de los resultados de cada intervencion o proyecto
usted la participacion de los Copropietarios en el programa?
en los siguientes momentos: MUY BUENA] BUENA | REGULAR MALA

4.1.1El proceso de deteccion de las necesidades del Condominio

4.2.1l.a identificacién da la o las obras que se postularan al Programa

4.3.|E] proceso de conformacion del Comité de Administracion del Condominio

Enre

acion a los/plazos del Programa

,¢,COMo evaltia usted lo siguiente?

MUY BUENA BUENA

REGULAR

MALA

5.1.1Cump

limiento de los plazos de las etapas del programa

5.2.1Cump

limiento de los plazos de 1a ejecucion y entrega de las obras

A su juicio:

16:1.1; Cam

bié la calidad de vida del Condominios luego de entregada la obra?

6.2.1¢ Por qué? (Mencione tres razones):

1

2)

3)
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GOBIERNO DE CHILE

MINVU

PROGRAMA DE ESPACIOS PUBLICOS
ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA :

(Para aplicar a los beneficiarios del proyectos al inicio fle la etapa de disefio)

1. IDENTIFICACI()N DEL PROYECTO

- NOMBRE DEL PROYECTO
- BIPNO ..,
- REGION

- COMUNA

- LOCALIDAD

2. IMPRESION Y VALORACION GENERAL DE LA COMUNIDAD

ESTA EN CONOCIMIENTO QUE EL MINVU Y/ O LA MUNICIPALIDAD
EJECUTARA UNA OBRA EN ESTE LUGAR?

1

COMO DESCRIBIRIA USTED ESTE LUGAR?

- CUALES SON LAS PRINCIPALES DEFICIENCIAS QUE PRESENTA ESTE
LUGAR

- TIENE USTED CONOCIMIENTO QUE EN ESTE LUGAR REPRESENTA UN
VALOR PARA LA GENTE MAYOR, EN ESPECIAL POR ACTIVIDADES O
CEREMONIAS QUE EN EL SE REALIZABAN ANTIGUAMENTE?

- TIENE USTED CONOCIMIENTO DE ELEMENTOS O CONTRUCCIONES QUE
EXISTIAN ANTES EN ESTE LUGAR Y QUE AHORA NO ESTAN?
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. DEPORTES

. ACTOS CIVICOS Y CEREMONIAS
. ACTIVIDADES CULTURALES

. OTROS, INDICAR CUALES

¥
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@
m
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m
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OPINION SOBRE LA SITUACION FUTURA DEL LUGAR

QUE MEJORAS QUISIERA VER USTED EN ESTE LUGAR

CUALES SERIAN LOS USQS MAS CONVENIENTES PARA LA CO
QUE A SU JUICIO SE DEBE MANTENER O INCORPORAR A ESTE

.. PASEO
. JUEGOS INFANTILES
. DESCANSO

. AREAS VERDES

CUALES SERIAN LOS ELEMENTOS QUE USTED CREE QUE
MEJORAR O INCORPORAR A ESTE ESPACIO

ILUMINACION
PAVIMENTOS
VEGETACION
ORNAMENTACION ( FUENTE DE AGUA, ESCULTURAS, QUIOS
ASIENTOS

JUEGOS INFANTILES
ARBOLES
FLORES
OTROS, INDICAR CUALES

QUE ESTE LUGAR ES SEGURO?

SI
NO o
MEDIANAMENTE

MUNIDAD
LUGAR?

SE DEBE

CON LA OBRA NUEVA?

CO, ETC)




MEJORAR LA SEGURIDAD DE ESTE LUGAR?

ereans ILUMINACION

A TELEFONO DE EMERGENCIA
erevens RUTAS Y SENDEROS EXPEDITOS
derens SENALIZACION

iveeee. OTROS, INDICAR CUALES

--------

LA ZONA? INDIQUE CUALES

aaeaes MADERA
Creveaas PIEDRA
........ VEGETACION NATIVA
e OTROS, INDIQUE CUALES

-

I ESCENARIO
i MESAS Y SILLAS
1. ILUMINACION

OBRA TIENE QUE CONCRETARSE,

LU/MES
rograma Espacios Piblicos
antiago Abril 2008

U

ereaned DISENO LIBRE DE OBSTACULOS Y RINCONES
Corneaas VEGETACION QUE NO OBSTRUYA LA VISIBILIDAD

- CREE USTED QUE EN ESTA OBRA SE PUEDEN OCUPAR MATER

- QUE ELEMENTOS SE REQUIEREN PARA ESAS$ ACTIVIDADES?

- MENCIONE TRES RAZONES POR LAS CUALES USTED CREE QUE

QUE ELEMENTOS DE LA FUTURA OBRA PUEDEN CONTRIBUIR A

IALES DE

- EXISTEN EN ESTE SECTOR ORGANIZACIONES CULTURALES O
ACTIVIDADES SOCIALES QUE PUEDAN OCUPAR ESTE LUGAR?

ESTA




Objetivo:

Medicion de Satisfaccién de las Personas Beneficiari

Programa de Pavimentacién Pa rticipativa

as

Medir el nivel de satisfaccion de integrantes de Comités beneficiados con el
e Pavimentacion Participativa, en relacién b su participacion en las
distintas etapas y procesos involucrados en el desarrollo del programa y respecto del

Programa d

producto que el Ministerio les entrega.

Ambitos de

Difusién y conocimiento del Programa.
Conformacion del Comité de Pavimentacion y participacion
Recopilacién de requisitos del Programa y postulacién.
Proceso de seleccién de proyectos.

Etapa de construccion de las obras de pavimentacion.
Cumplimiento de expectativas,

Instrumento:

Encuesta de satisfaccion.

la medicién:

Universo medicion:
Se aplicara la Encuesta de satisfaccion a los intggrantes del Comité de
Pavimentacion que asistan a la segunda reunion que consylta el Programa, la cual se

efecttia al fi
encuesta se

nalizar la construccién de las obras de pavimentacion. Como min
deberia tomar a un 30% de los integrantes del(Comité de Paviment

imo la
acion.




2. Difusién

que les permi
recabar anteced

1. Informacioén General

Los é nos/
ti
€

PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA
ENCUESTA DE SATISFACCION DE VECINOS/AS

Representante

| Vedino/a

Y conocimiento del Programa

as dispusieron de informacion basica
era saber a donde dirigirse para
ntes del Programa.

2.2. Usted recibi6 informacion especifica del Programa
(de qué se trata, en qué invierte, cuéles son sus
procesos, etapas de aplicacion y sus requisitos, etc.)

del Programa (r
video;

manual;
resentacion, etc.).

2.3. A usted le fue proporcionado material de difusion

eglamentacion; ficha de postulacion:
afiche;  minuta  informativa;

difusion, inform
Programa por lo
y MINVU).

2.4. Usted ha quedado satisfecho con el nivel de

acién y capacitacion recibida del
s organismos publicos (Municipalidad

3. Conformacién del Comité de Pavimentacion y Particij

3.1. Proceso
Pavimentacion
definicion de

de conformacion del Comité de
entre los vecinos (constitucion;
integrantes; nombramiento  de

representante; personalidad juridica; otro).

3.2. Proceso de

ara el Comité de Pavimentacion.

obtencién de Representacion Juridica

3.3. Reuniones

Pavimentacién.

Yy talleres con vecinos para definir

objetivos, procesos, metas y tareas del Comité de

3.4. Reuniones vy talleres con vecinos para definir su
proyecto, en la toma de decisiones, y su participacion

3.5. ¢Cbémo encuentra Usted que fue considerada su
participacién en el Comité de Pavimentacién?

3.6. (,Qué le parece que la generacién del proyecto de
pavimentacién esté depositada en los vecinos?

3.7. La participa

cion y aportes de las Mujeres en el

Comite de Pavimentacién y en sus tareas.

bacion.




4.1.

¢Encuentra
Programa?

4. Recopilacién de requisitos del Programa y postulacis

adecuados los requisitos del

bn del proyecto.

4.2 4

Considera

claro y expedito el proceso de reunir

proyecto y recoja

los requisitos del Programa?

4.3.¢,Qué requisitos costdé mas cumplirlos? 1)
2)
3)

4.4. 4 Qué requisitos eliminaria o agregaria? 1)
2)
3)

4.5. ¢Encuentra positivo el requisito de aportar al

financiamiento de las obras?

4.6. (Contribuye en su satisfaccién por la obra de

pavimentacion que el Ingeniero les exponga el

sus observaciones?

4.7.;Considera

~adecuada su participacién en la
recopilacion de los requisitos y en la postulacién al
Programa?

4.8. ;Encuentra
postulacion?

claro y eficiente el proceso de

Munici

ostulaciéon?

4.9. (Ha sido adecuado el apoyo otorgado por la

palidad pa

ra reunir los requisitos y realizar la

4.10.
reunir

¢El apoyo
los requisitos y formular la postulacién ha sido el
gue esperaban?

de la SEREMI y del SERVIU para

2.2.C
se enc

5. Proceso de seleccién de proyectos.

idera ad
uentre regle

ecuado que el proceso de seleccion
amentado.

5.3. El

conjunto d

evaluar los proyec

e factores que se consideran para
tos es:

54.
elimina

Cuales fa
ria?

ctores de puntaje agregaria o] 1)
2)

3)




5.7. ;Son confiables para Usted los resultados del
proceso de seleccion de proyectos? (Marque con una | * Si
X) , * Mas 6 Menos

: *No
* No Sabe

5.8.,Cémo considera el proceso de seleccion que
realiza la SEREMI MINVU? (Marque con una X) * Rapido
[ ’ * Transparente
* Justo
* Informado

* Poco Claro
* Lento
* Arbitrar|o

6. Etapa de construccion de las obras de pavimentacion.

X An i

6.1. Ha sido de buen nivel la informacion y la
coordinacion establecida del proceso de construccion
en la 1ra. Reunién (obras, responsables, plazos y
canales de comunicacion).

6.2. Efectivamente funcionaron los canales de
comunicacion, para entregar las -observaciones
vecinales sobre la construccion.

6.3. Fue adecuada la atencion de las observaciones
sobre la ejecucion de las obras y la calidad de las
respuestas a los vecinos. ;
6.4. Considera de calidad la construccién de las obras |
de pavimentacién entregadas _
6.5. Percibi6 como adecuado el proceso de
construccion de las obras de pavimentacion.

7. Plazos de ejecucion del Programa.

. mpo que transcurre desde que reciben
informacion del Programa hasta que postulan su
royecto.
7.2 Plazo desde postulacién al Programa vy la
seleccion del proyecto.
7.3 Duracion del proceso de seleccion de proyectos
del Programa(concurso).
7.4 Plazo entre la seleccion del proyecto y el inicio
de la obra de pavimentacion.
7.5 Plazo de duracion de la obra de pavimentacion.




.1 ¢Uste
Programa
vivienda?

8. Expectativas.

d cree que las obras de pavimentacién del
aportaran al mejoramiento de sy barrio y

¢Por qué?

1)

2)

3)

(Mencione 3 razones):

8.2 ¢Usted cree que las obras de pavimentacion del
| Programa aportaran a elevar su calidad de vida?

¢ Por qué?

1)

2) .

3)

(Mencione 3 razones):

8.3 ¢ Usted cree que se cumplieron las expectativas que se
formo, al decidir integrarse al Programa de Pavimentacién

Participativ

a para lograr pavimentar su calle o pasaje?

¢Por qué?

1)

2)

3)

(Mencione 3 razones):




