Informe Definitivo de Cumplimiento
Convenio de Desempeiio SERVIU Region del Maule aiio 2021

De: Luigui Romero Ayala

Coordinador CDC
A: Gerardo Ruiz Ravello

Director (S) SERVIU Regién del Maule
Fecha: 15 de Febrero de 2022

En el marco del Convenio de Desempefio afio 2021 y de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento 983, para la
aplicacién del incremento por desempefio colectivo en su pérrafo 52 articulo 23, cumplo con informar a usted el estado de
cumplimiento definitivo de las metas asociadas a los 3 equipos que conforman en CDC-2021 del SERVIU Regién del Maule, tras
la apelacién al resultado de una de las metas, sefialada en el Informe anterior.

METAS DEL EQUIPO N° 1: DEPTO. TECNICO - DEPTO. PROVINCIAL CURICO - UNIDAD TECNICA - DEPTO. PROVINCIAL LINARES - UNIDAD

TECNICA - DEPTO. PROVINCIAL CAUQUENES - UNIDAD TECNICA - OFICINA CONSTITUCION.

° imi Resultado
M:ta Descripciéon Metas (%) Férmula Calculo In:!-i‘::':c:or C:T:lli::if::o PreRminar
Ejecutar al menos el 99,1% del 31 giegggslo/ioeg;crl:gissso:Idel (M$165}146'137 . .
. presupuestod\mi;erzteZSOEZRIVIU de cieree 40 presupuesto vigente SERVIU de cierre| M$170.032.588) 97,13% 9,80%
ehane : del afio 2021)*100 * 100
Adjudicar el 90% de proyectos S o
urbanos a mds tardar al 30.07.2021, ('\;1 gg g;oggzcijsNfig?ar}ojeagggs:catggs
2 respecto de los proyectos urbanos 15 o i (3/3)*100 100,00% 15,00%
S urbanos programados a adjudicar al
programados a adjudicar al 30.07.2021)*100
30.07.2021 A
(N° de viviendas iniciadas asociadas a
Iniciar a lo menos el 90% de viviendas los programas DS 174/49, DS 19, DS
asociadas a los programas DS 174/49, 27, DS 255 y DS 10 durante el afio (10.900 /
3 DS 19, DS 27, DS 255y DS 10 10 2021/N° total de viviendas ! 93,42% 10,00%
o i 11.668) * 100
respecto al total de viviendas programadas a iniciar de los
programadas a iniciar el afio 2021. programas DS 174/49, DS 19, DS 27,
DS 255 y DS 10 el afio 2021)*100
Registrar mensualmente en el sistema (N° de proyectos vigentes con inicio
RUKAN, el avance de obras del 100% de obras que registran el avance (477  489) *
4 de los proyectos vigentes con inicio de 10 mensual de obras en el sistema 100 97,55% 9,75%
obras del Programa de Integracion RUKAN/N® total de proyectos vigentes
Social y Territorial (D.S N°19/2016). con inicio de obras)*100
(N° de viviendas terminadas
Terminar a lo menos el 90% de asociadas a los programas DS
viviendas asociadas a los programas 174/49, DS 19, DS 27, DS 255y DS (13.070 /
5 DS 174/49, DS 19, DS 27, DS 255 y 10 10 durante el afio 2021/N° total de 14 497') * 100 90,16% 10,00%
DS 10, respecto al total de viviendas viviendas programadas a terminar de !
programadas a terminar el afio 2021. los programas DS 174/49, DS 19, DS
27, DS 255y DS 10 el afio 2021)*100
. ! (Sumatoria de la ponderacién
Cumplir al menos el 90% de la matriz " o
6 |del Plan de Gestion de Calidad-SERVIU| 10 |0Dtenida en el indicador de cada meta| (868 / 900) * 96,44% 10,00%
del afio 2021, PGC/Suma;orn;a de la ponderacién de 100
cada indicador PGC)*100
NO de proyectos urbanos que disefie
Serviu o cuyo disefio sea licitado por
el servicio, que incorporen 1 0 mas
Integrar medidas para la reduccion del medidas para la reduccién del riesgo
riesgo de desastres en al menos 1 de desastres + N© de proyectos
7 proyecto urbano o habitacional que 1 habitacionales que sean disefiados §L.4 1y » 100 HER/A0%, L
sea desarrollado por SERVIU. por Serviu o terceros, para la
aplicacién de subsidio habitacional,
que incorpora 1 o mds medidas para
la_reduccién del riesgo de desastres
Fiscalizar las labores de asistencia
técnica a un 100% de los proyectos (N° Total de fiscalizaciones
habitacionales del Programa Fondo Realizadas/N° total de fiscalizaciones
& Solidario de eleccién de vivienda 20 exigidas en Plan de Fiscalizacion (87/8) > 100 HER00% 20,00%
(FSEV) establecidos en el Plan de Asistencia Tecnica 2021)*100
Fiscalizacion Asistencia Técnica 2021.

CUMPLIMIENTO GLOBAL DEFINITIVO EQUIPO N°1: 99.55 %




METAS DEL EQUIPO N° 2: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - OFICINA PARRAL - DEPTO. PROVINCIAL CAUQUENES - UNIDAD
OOHH - DEPTO. PROVINCIAL LINARES - UNIDAD OOHH - DEPTO. PROVINCIAL CURICO - UNIDAD OOHH.

N° o £ 2 Total Cumplimiento| Resultado
Meta PescHpeion Moias S foripla Cdicuio Indicador Preliminar Preliminar
Ejecutar al menos el 99,1% del 31_gg?;g;s]_tjﬁ':gaelcr?etix?r?sso:!del (M$165}146'137 o o
& presupuesto(;/ellgzg’f)ezSOEz}'\'lVIU e gerve e presupuesto vigente SERVIU de cierre| M$170.032.588) 97,13% 2.80%
’ del afio 2021)*100 * 100
(N° de actividades del Plan de Accién
Ejecutar el 100% de las acciones del para Promover Ia Movomdad Social,
2 Plan de Accién para Promover la 15 implementadas/N° wial de (7/7) * 100 100,00% 15,00%
Movilidad Social. actividades del Planbt':le Acc1or? para
Promover la Movilidad Social,
programadas a implementar)*100
Contar con proyectos calificados entre
el 01.01.21 y el 30.06.2021, en el .
Banco de Postulaciones del Programa Al 30'06'2021}? region euentz con
Fondo Solidario de Eleccion de proyecto; calbficadas en_Banco de
3 Vivienda, cuyo costo total de subsidios 10 Rostulaciones; que eguivalen al {380.868 / 49,54% 10,00%
: menos al 40% de los recursos en UF | 789.061) * 100
equivalga al menos al 40% de los destinados del Programa Habitacional
recursos en UF destinados a la Regidn P
para el Programa Habitacional 2021 en iichal,
Programa Habitacional inicial.
(N° de actividades del Plan de
Cumplir el 80% de las actividades Fortalecimiento y Sensibilizacién del
comprometidas para el afio 2021 del Convenio MINVU-SERNAMEG,
Plan de Fortalecimiento y implementadas durante al afio - 5
4 Sensibilizacién del Convenio MINVU- 13 2021/N° total de actividades del Plan {6.£6)% 100 100,00% 15,00%
SERNAMEG respecto a mujeres de Fortalecimiento y Sensibilizacidn
victimas de Violencia Intrafamiliar. del Convenio MINVU-SERNAMEG,
programadas a implementar)*100
(N° de subsidios individuales
Aplicar o Reservar a lo menos el 76% correspondientes a DS 01 y DS 49
5 de los subsidios individuales del DS 01 15 AVC aplicados o con reserva al afio | (1.122/ 1.374) 81.66% 15.00%
més DS 49 AVC asignados vigentes en t/N° total de subsidios individuales * 100 ! !
el afio t-2. asignados vigentes del DS1 méas DS
49 AVC en el afio t-2)*100
- (N© de subsidios aplicados al afio t del
6 APLSIL(J:Q;SIE% I\éiNgsss E\Ls?éﬁADD%;OS 10 | Programa DS 255 asignados en el | (1.747/2.797) | ¢, 4eq 9,61%
VIGENTES EN EL ARG T-1. anjo t-1/No _total de sub5|ds~os DS 255 100
asignados vigentes en el afio t-1)*100
Resultados de la gestion realizada por
el Departamento Operaciones Envio de 4 informes de la gestién
Habitacionales para la toma de trimestral realizada por el
7 decisiones respecto a problematicas 15 Departamento Operaciones (4/4)*100 100,00% 15,00%
detectadas, informados Habitacionales, al Director/a del
trimestralmente al Director/a del Servicio.
Servicio.
(Sumatoria de dias trascurridos desde
Dar respuesta a las solicitudes el ingreso de las solicitudes virtuales
ciudadanas virtuales a través del a CRM en el marco de la Ley 19.880 (33.080 /
8 sistema CRM en el marco de la Ley 10 hasta la fecha de finalizacion/N° de : 5,93 10,00%
) - - ) ; 5.577)
19.880, en un tiempo promedio igual o solicitudes virtuales ciudadanas
inferior a 8 dias. finalizadas en el marco de la Ley
19.880)

CUMPLIMIENTO GLOBAL DEFINITIVO PRELIMINAR EQUIPO N° 2 :99.41 %



METAS DEL EQUIPO N° 3: DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS - CONTRALORIA - DEPTO. JURIDICO - UNIDAD DE COMUNICACIONES
- DEPTO. PROGRAMACION - DIRECCION REGIONAL - DEPTO. PROVINCIAL LINARES - DEPTO. PROVINCIAL CURICO - DEPTO. PROVINCIAL
CAUQUENES - DEPTO. PROVINCIAL CAUQUENES - UNIDAD ADM. Y FINANZ - DEPTO. PROVINCIAL CURICO - UNIDAD ADM. Y FINANZAS -
DEPTO. PROVINCIAL LINARES - UNIDAD ADM. Y FINANZAS - UNIDAD DE PARTICIPACION CUIDADANA.

S =
M:ta Descripcion Metas (%) Formula Calculo Ingi(::t:t.lior c‘::Tglimfanrto PRl_eesl:l:?nda(:_
Ejecutar al menos el 99,1% del 31 &lzzegg;(j/istflcgi&?sso:Idel (M5163:146:137
. : .12, o é
1 presupuestoc;/;lg:réze ZSOE;VIU uE clerra 10 presupuesto vigente SERVIU de cierre| M$170.032.588) I3 2.:80%
’ del afio 2021)*100 *100
(N° de actividades del Programa de
Ejecutar al menos el 80% de las Calidad de Vida y Clima Laboral,
actividades del Programa de Calidad ejecutadas al 31.12.2021/N° total de o
2 de Vida y Clima Laboral, elaborado 4 actividades definidas en el Programa (23 / 27) * 100 BE.18% EhT
por SERVIU. de Calidad de Vida y Clima Laboral
del afio 2021)*100
Cumplir al menos el 80% de los (N° de acuerdos cumplidos al
acuerdos comprometidos en la Mesa 31.12.2021, comprometidos en la
Gremial Bipartita SERVIU con la Mesa Gremial Bipartita SERVIU/N® " G 5
2 participacion de representante/s de la A8 total de acuerdos comprometidos en (47 16) ™ 100 8Z.80% 1580%
Asociacion de Funcionarios y el la Mesa Gremial Bipartita SERVIU del
Director/a Regional SERVIU. afio 2021)*100
Lograr que un 75% de los (N° de procedimientos disciplinarios
procedimientos disciplinarios vigentes concluidos en etapa indagatoria al
4 al 30/06/2021, estén concluidos en la 10 31.12.2021/N° de procedimientos (7 /10) * 100 70,00% 9,33%
etapa indagatoria antes del disciplinarios vigentes al
31/12/2021. 30.06.2021)*100
(N° de capacitaciones del Plan Anual
Ejecutar al menos el 85% de las de capacitacion ejecutadas/N° de
5 actividades del Plan Anual de 10 capacitaciones comprometidas en el | (19 / 20) * 100 95,00% 10,00%
Capacitacion 2021. plan anual de capacitacion del afio
2021)*100
(N° de actividades realizadas del plan
Realizar al menos el 85% de las de medios de comunicacion afio (411 / 300) *
6 actividades definidas en el plan de 15 2021/NP° total de actividades definidas 100 137,00% 15,00%
medios de comunicacidén afio 2021. en el plan de medios de comunicacion
afio 2021)*100
- = —
fi}:;utfgnfééggs/oegee:al;srscﬁle\]/rx’rc]ia%es (Numero de actividades ejecutadas
7 pron grama ae 10 | del Programa/Numero de actividades | (7 / 7) * 100 100,00% 10,00%
trabajo 2021 de la Unidad de ;
: comprometidas del Programa)*100
Contraloria Interna.
Ejecutar al menos el 80% del (N de actividad.(?s realiza_das deI~
Programa de Gestion de Residuos programa de gestionde rg5|duos ano
8 o 10 2021/No total de actividades (6/8)* 100 75,00% 9,38%
elaborado por SERVIU para el afio o
2021, pléplﬂcadasAen el programa de
gestion de residuos afio 2021)*100

CUMPLIMIENTO GLOBAL PRELIMINAR EQUIPO N°3: 98.51 %

No obstante, lo anterior, el equipo N°3 apelé a la meta 4, por discrepar de la forma de medicidn realizada por la
Auditoria, por ser contraria a la establecida en la formulaciéon de la meta.

Sin embargo, el Comité Técnico (Jefes de Gabinete Ministro y Subsecretario), tras su andlisis y revisién, resolvié
Rechazarla.

Sin otro particular,

Luigui Romero Ayala
Analista de Gestion
Dpto. de Programacion y Control
Coordinador CDC 2021
SERVIU Regidn del Maule.



