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SANCIONA CONVENIO DE DESEMPENO
SUSCRITO ENTRE LA MINISTRA DE

— VIVIENDA Y URBANISMO Y EL DIRECTOR
susé‘é'gﬁ"é’#}gfgﬂmsﬂo DEL SERVIU REGION DEL MAULE, EN
VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL
‘ PARRAFO 50 DEL TITULO VI DE LA LEY
0 4 MAY 71 N° 19.882.
RESOLUCION EXENTA 15 MAR 2016
" TRAMITADA SANTIAGO,

EXENTA N° 0 1 6 6 5

VISTO: Lo dispuesto en los parrafos 5% y 6° del Titulo VI de la Ley N° 19.882; el
Decreto N° 172, de 2014, del Ministerio de Hacienda; el D.F.L. N° 41, de
2003, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Supremo N° 669, de 2014, que
nombra a dofia Maria Paulina Saball Astaburuaga, como Ministra de Vivienda
y Urbanismo; el Decreto Supremo TRA N° 272/38/2015, que nombra en la
Planta Nacional de Cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, sus
Secretarias Ministeriales y los Servicios Regionales de Vivienda vy
Urbanizacién, -a don Omar Fernando Gutierrez Mesina, como Director del
SERVIU Regién del Maule; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma
de razon; y

TENIENDO PRESENTE:

Que conforme al parrafo 50 del Titulo VI de la Ley N° 19.882, los altos directivos
publicos del primer nivel jerdrquico deben suscribir convenios de desempefio con el
Ministro del ramo respectivo los que ademas deben ser suscritos por los Ministros de
Hacienda y Secretario General .de la Presidencia de la Republica, convenios que
tendran una duracién de 3 afios, contados desde la fecha del nombramiento
correspondiente.

Que para los efectos sefialados en el considerando anterior, con fecha 04 de enero de
2016, se ha suscrito entre la Sra. Ministra de Vivienda y Urbanismo y el Director del
SERVIU Regién del Maule un convenio de desempefio,- el ‘cual define las metas,
objetivos de resultados, ponderaciones, indicadores, - medios de verificacién vy
supuestos bdsicos para. su cumplimiento; asimismo contiene los apoyos que la Sra.
Ministra de Vivienda y Urbanismo se compromete a brindar a la- gestién del Director
SERVIU Region del Maule, dicto la siguiente

RESOLUCION:

Sancidonese el convenio de desempefio suscrito con fecha
04 de enero de 2016, entre el Sr. Omar Fernando Gutierrez Mesina, Director
SERVIU Region del Maule, grado 04 EUR, de la Planta Nacional de Cargos del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, con la Ministra de Vivienda y Urbanismo, el Ministro de
Hacienda y el Ministro Secretaria General de la Presidencia de la Republica, documento
que se transcribe y pasa a formar parte integrante de la presente resolucion:

"En Santiago de Chile, a 04 de enero de 2016, entre la Sra. MARIA PAULINA
SABALL ASTABURUAGA, Ministra de Vivienda y Urbanismo, por una parte; y por la
otra don OMAR FERNANDO GUTIERREZ MESINA, Director del Servicio de Vivienda
y Urbanizacidén Region del Maule, convienen lo siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en las
disposiciones de los parrafos 59 y 69 del Titulo VI de la Ley N° 19.882, para los efectos
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del pago de la asignacion de alta direccién publica contemplada en el articulo
sexagésimo quinto de la citada Ley 19.882 y tendrd una duracién de tres afios, a
contar de la fecha de hombramiento en el cargo de Director.

SEGUNDO: El Director que suscribe se compromete a cumplir las metas y objetivos de
resultados para el periodo comprendido entre el 07.09.2015 y el 07.09.2018,
acordados con la Ministra de Vivienda y Urbanismo en el Anexo del presente convenio,
conforme a los indicadores, medios de verificacién y supuestos establecidos en el
propio Anexo. S

TERCERQ: La Ministra de Vivienda y Urbanismo se compromete a brindar apoyo en los
ambitos de gestion del Director SERVIU Regidn del Maule, expresamente indicados en
el Anexo del presente convenio, para el cumplimiento de las metas establecidas para el
periodo indicado en el punto segundo.

C “CUARTO: La evaluacién del grado de cumplimiento de las metas y los objetivos del
I presente convenio de desempefio se efectuard al 06.09.2016, correspondiente al
primer periodo de evaluacién; al 06.09.2017, correspondiente al segundo periodo de
‘ evaluacién y al 07.09.2018; correspondiente al tercer periodo de evaluacion.

o La evaluacidn del primer y segundo periodo de gestién se efectuara dentro de los dos
- meses siguientes al término de los mismos y la evaluacion del tercer periodo de
o gestién se efectuara con. 120 dias de antIC|paC|on al vencimiento. del perlodo de
| nombramiento, de conformidad a los articulos sexagésimo tercero y sexagésimo cuarto
del parrafo 50 del Titulo VI, de la Ley N© 19.882 y el articulo 24 del Decreto N° 172 de
2014, del Ministerio de Hacienda.

QUINTOQ: Durante el periodo que no se haya efectuado evaluacién alguna del convenio
‘ de desempeno el componente variable de la asignacién de alta direccion pubhca se
| pagara en su monto maximo.

t

SEXTO: E! Anexo que se menciona en el presente Convenio de Desempefio Ley 19.882,
que se acompafia, se entiende formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares, quedando un ejemplar en
poder de cada una de las partes.

“Hay firma de las partes”

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

NA SABALL ASTABURUAGA
E VIVIENDA Y URBANISMO

)\TIBINETE SUBSECRETARIA c/C RESOLUCION CONVENIO Y ANEXO
DIRECTOR NACIONAL SERVICIO.CIVIL C/C RESOLUCION CONVENIO Y ANEXO
DIRECTOR SERVIU REGION DEL MAULE C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
DEPTO. PROGRAMACION 'Y CONTROL SERVIU REGION DEL MAULE C/C RESOLUCION, CONVENIO Y
ANEXO
AUDITOR{A INTERNA MINISTERIAL C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
DEPTO: PLANIFICACION Y GESTION DIFIN C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
DEPTO. ESTUDIOS Y DESARROLLO DIVAD C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
ASESORIA JURIDICA DIVAD - C/C RESOLUCION, CONVENIO-Y ANEXO
ARCHIVO DIVAD C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
PARTES Y ARCHIVO C/C RESOLUCION, CONVENIO Y ANEXO
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JAIME ROMERO ALVAREZ
SUBSECRETARIO DE VIVIENDAY URBANISMO




CONVENIO DE DESEMPENO ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS LEY 19.882
DIRECTOR SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE

En Santiago de Chile, a 04 de enero de 2016, entre la Sra. MARIA PAULINA SABALL
ASTABURUAGA, Ministra de Vivienda y Urbanismo, por una parte; y por la otra don
OMAR FERNANDO GUTIERREZ MESINA, Director del Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region del Maule, convienen lo siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en las
disposiciones de los parrafos 50 y 69 del Titulo VI de la Ley N° 19.882, para los efectos
del pago de la asignacién de alta direccién publica contemplada en el articulo
sexagésimo quinto de la citada Ley 19.882 y tendrd una duracién de tres afios, a
contar de la fecha de nombramiento en el cargo de Director.

SEGUNDO: El Director que suscribe se compromete a cumplir las metas y objetivos de
resultados para el periodo comprendido entre el 07.09.2015 y el 07.09.2018,
acordados con la Ministra de Vivienda y Urbanismo en el Anexo del presente convenio,
conforme a los indicadores, medios de verificacién y supuestos establecidos en el
propio Anexo.

TERCEROQ: La Ministra de Vivienda y Urbanismo se compromete a brindar apoyo en los
ambitos de gestién del Director SERVIU Regién del Maule, expresamente indicados en
el Anexo del presente convenio, para el cumplimiento de las metas establecidas para el
periodo indicado en el punto segundo.

CUARTO: La evaluacién del grado de cumplimiento de las metas y los objetivos del
presente convenio de desempefio se efectuard al 06.09.2016, correspondiente al
primer periodo de evaluacién; al 06.09.2017, correspondiente al segundo periodo de
evaluacién y al 07.09.2018; correspondiente al tercer periodo de evaluacion.

La evaluacién del primer y segundo periodo de gestion se efectuara dentro de los dos
meses siguientes al término de los mismos y la evaluacién del tercer periodo de
gestién se efectuard con 120 dias de anticipacion al vencimiento del periodo de
nombramiento, de conformidad a los articulos sexagésimo tercero y sexagésimo cuarto
del parrafo 5° del Titulo VI, de la Ley N° 19.882 y el articulo 24 del Decreto N° 172 de
2014, del Ministerio de Hacienda.

QUINTO: Durante el periodo que no se haya efectuado evaluacién alguna del convenio
de desempefio, el componente variable de la asignacién de alta direccion publica se
pagara en su monto maximo.

SEXTO: El Anexo que se menciona en el presente Convenio de Desempeiio Ley 19.882,
que se acompana, se entiende formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplareg,~quedando un ejemplar en

poder de cada una de las partes.

AS/EVZAGUIRRE GuzZMANIL 305"\ RODRIGO VALDES PULIDO /]
ECREFARIO GENERAL DE {h & e RO DEVHACIENDA | HA

. PRESIDENCIA

J—

SABA Wr“/ REGtOBaEZ D{SI&A
NA SABALL ASTABURUAGA  OMAR FERNANDO GUTIE

E VIVIENDA«\‘L\!UR\J%ANLSMO DIRECTOR SERVIU R N DEL MAULE




1. ANTECEDENTES GENERALES

Fecha nombramiento

Nombre

Cargo

Institucion

Dependencia directa del cargo

- Omar Gutiérrez Mesina

~ Director SERVIU Regién de Maule

- Sér\)itié&e Vtwenda QU}Bénizacién Regidn de Maule

107.09.2015

Ministro de Vivienda y Urbanismo -

Periodo déwaésempeﬁo del cargo

| 07.09.2015 al 07.09.2018

%,
|
|

Fecha evaluacion ler afio de gestién

- 07.09.15 al 06.09.16

Fecha evaluaciéon 2do afio de gestion

1 07.09.16 al 06.09.17

Fecha evaluacion final




il. COMPROMISO DE DESEMPENO

Afios de gesti6n: 07.09.2015 al 07.09.2018

Objetivo 1: Materlalizar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten ef acceso a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vuinerables, emergentesy
medios, bajo criterios de equidad, pettinencia y participacién.

Ponderacién: 30 %
indicadores i
H H T —
H ¥ : H i
Nombre del Indicador Férmula de Célculo Meta / Mm”uuman_o: Meta \anwoqmn_ma || Meta/ MMMM»B&: Medlos de Verificacién Supuestos
1. Porcentaje de ; :| -Informe de la Regidn, enelcual ;| 1.Que no existan causales
beneficiarios [(N° de beneficiarios de | : ! :| s¢ indigue cémo se han || externas como falta de
seleccionados hasta el i} grupos. sin proyectos del | comportado estos Grupos Sin terreno apto o sin factibilidad
31.12.2014, de Grupos ;| subsidio DS 49 selecclonados i| Proyecto, a3 qué tipo de i|  deservicios.
Sin Proyecto del DS 49, | hasta e 31,1214 que han : i} soluciones han derivado, qué ha i1 2.No existan variables ajenas a
que han slcanzado algin | alcanzado algln  tipo de ; ! ! pasado con los que atin no i} la gestién del directivo que
tipo de solucién () en el ;| solucidn en el afio t / N* Total : ;| alcanzan una solucién y qué i puedan afectar el
afiot, i de beneficiarios de grupos sin : Nose | medidas se estdn tomando al ;| cumplimiento,
i| proyectos del subsidio DS49 280% ; 15% 2100% : 10% mide | respecto. Enviado a DPH con ;| 3.Se entiende que el tipo de
i} seleccionados  hasta el : ! 't fecha 15 enero afio t+1, i| solucién considera subsidio
if 31.12.14) *100 . i| asignados, proyecto al que
: . -listado  de  beneficiarios i| estd vinculado, proyecto
” : ; ; /| seleccionados del DS N°49, :| ejecutado o vinculado a
: i : : ‘| correspondientes a grupos sin H alguna Entidad Patrocinante.
! ; || proyectos
i| 2. Porcentaje de inicio de : : : ;| -Informe DITEC de viviendas || No hay variables ajenas a la
: viviendas® asociadas a | [(N® de viviendas iniciadas ; : : ‘| iniciadas asociadas a proyectos ;| gestién del directivo que ;
proyectos de i| asocladas a proyectos de : ; i : :| de construccion del programa :| puedan afectar el :
construccién del i} construccién del programa No se Nose | {] FSEV al 31 de diciembre del afio i| cumplimiento de este indicador.
programa FSEV el afio t i} FSEV al 31 de diciembre del mide mid 1 290% 10% 290% 20% it
respecto a3l total de | afio t / N* total de viviendas ’ ¢ : : {| -Programacién de viviendas a
viviendas asocladas a | programadas a  iniclar ; ; Iniciar asociadas a proyectos de : ;
proyectos de | asocladas a proyectos de | : : construccién del programa FSEV :
_construecié del ‘| construccidn del programa : 5 ] ‘ _ ...} desde el mes x {mes x lo definirs :

! Tipo de solucién corresponde a:
- Adquisicién de Vivienda Construida {compra de viviends asoclada al decreto D.S. N*49)

- Construccidn en Nuevos Terrenos (grupos que ya cuentan vinculados a un proyecto del D549, en etapa de preparacién, aprobado por SERVIU, en construceién o terminado.
- Incorporacion en Proyectos del Programa de Reactivacidn Econdmica e Integracién Soclal D.S. N° 116.

2 No se consideran los subsidios renunciados
3 . e
Se entenderd que una vivienda estd:iniciada cuando se cuenta con acta de entrega de terrena.




i| programa FSEV | FSEV al 31 de diclembre del ! : Planificacion Difin y los plazos :
]| programadas a iniciar el :| afiot}*100}* i : ; I : para el levantamiento de la | .
i afiot i | _ ‘ | programacién de viviendas a :
! ; : : ; | iniciar} al 31 de diciembre del
: j i : ; {| afio t, programacién levantada
: : : : por la regién respectiva y i
i : aprobada por DITEC dentro del } ;
: plazo astablecido por ' :
w . s i o Planificacion DIFIN. :
: : ! : :
3. Porcentaje de clerre de ;| (N° de campamentos cerrados ! ! : -Catastro de campamentos afio 1. Que no existan situaciones de
campamentos de la i\ de la regién al afio t/Total de ! : i 2011, 1 emergencia que impliquen
regién al afio t.* campamentos de la region : ! s ! i| redistribuir recursos del
segin catastro 2011)*100° __ : }| -Ficha de cierre firmada por ;| Programa anuat de la region.

: ;| oirector Serviu.

286% 5% | 203% | 10% 203% | 10%

: i| -Informe de obras en ejecucién-
; i1 si corresponde - firmada por el
‘1 Director SERVIU, validado por la
Secretaria Ejecutiva de
! : i :} Campamentos de la :
: : : Subsecretarla de Vivienda vy :
Urbanismo :

4 . . , -
£l cdlculo considera las obras que deben iniciarse segin reglamento en el afio t.

5 P " s
Se entenderéd por campamento cerrado, un campamento con sofuciones habitacionales (vivienda entregada o proyecto habitacional y/o urbanizacién en desarrolio) disponibles para todas las familias del
campamento, en condiciones de ser beneficiadas segin normativa del MINVU, Se excluye a las familias que renuncian voluntariamente a recibir una solucién.

% considerar que la ficha de cierre o Informe de obras en ejecucién aprobado por el drea técnica de Nivel Central y que los campamentas son parte del Catastro 2011 del Programa Campamentos.




Objetivo 2: Materlalizar eficaz y eficientemente los programas y proyectos para contribuir al desarrolio de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor Infraestructura urbanay una gestién coordinada y eficiente y Atender de manera coordinada, eficaz y oportuna, las situaciones urbano ~ habitacionales derivadas de emergencias y/o catastrofes.

Ponderacién: 30%

T3 v
Nombre del Indicador Férmula de Célculo Meta / MMMMmBnE: i Meta / MMMN»BQ&: Meta / MMHMmEn&: Medios de Verificacién k Supuestos
: ¥ 3
4. Niimero de disefios de (Nuntero de disefios de
parques urbanos del Plan parques urbanos Plan Chile ! i A Programacién fisica ancla |
Chile Area Verde AreaVerde terminadosen el : : realiz mw a por SERVIU que il - Que en la regi6n no se
terminados en el afiot, en aflo tfNimero de disefios de Nose Nose 1 yo0% | 10% Nose i} Nose .w " ﬁn do el listad aa i produzcan catdstrofes
relacién al ndmero de parques urbanos Plan Chile mide mide w mide ;| mide : nw“mm Mwmm ..”._ mﬁ_v mw_._E__E_ oo wm I climéticas que afecten el
disefios de parques urbanos (| Area Verde programados a ; , : m_<m<a_ ones del Serviclo a i| desarrollo de estos proyectos.
uqom_.mawnommﬁ_,a_:u_. en :| terminar en el aiio t)*100% : : cjecutar e afio t con la
| progmmadon™ s | Qe et emoress
5. Namero de parques ] {Nimero de parques urbanos : principales hitos. estas obras y que sus ofertas
o hile Are: n . Chi r : ! " : i
Ve con sives mates || conn® do oo | | “ m Informe def Depto. Tecnicoa | LS ST ALERdRe
en el afio t, en refacidn al :| terminados en el afio i R H ﬂmﬂﬂ%..”g . n_w:w iciados :
nimero  de  parques i| t/Ndmero de parques 100% 20% | Nose | Nose Nose !| Nose ! i q uw_.nﬂ_o N o:ﬁ w i - Que existan disponibilidad
urbanos programados a :| urbanos Plan Chlle Area ;] mide | mide mide mide en elafa t en relacion a lo ‘| presupuestaria para el
ejecutar y/o terminar en i| Verde  programades a : : programado al afio 2017. ;| cumplimiento de la meta
afiot.® ejecutar y/o terminar en el : :
afio t)* 100
................. ] : H _ .
6. Porcentaje de ejes de ;| (N* de ejes de proyectos ! : i| - informe DDU Indicando los :
proyectos de ciclovias de :| Ciclovias de alto estdndar : : ;| ejes de los proyectos de _ - Que en [a region no se
alto estdndar terminados ;| terminados enelafiot/N"de | : ” : Ciclovias de alto estindar a :| produzcan catéstrofes
enel afiot, con respecto a | ejes  de proyectos de ! ; : ; i| terminar en el afio, que | climaticasque afecten el
los ejes de Ciclovias de alto :| Ciclovfas de alto esténdar ! ;] considera los proyectos que ;| desarrofio de estos proyectos.
esténdar programados 3 || programados a terminaren el | N N : :{ deben estar en ejecucién o
terminar al afio 2017.° ;| #fio 2017)*100% JMM :mnwm | =14% 10% 286% 30% terminados por afio t - Que existan empresas
m ¢ Centro de Responsabilidad | contratistas interesadas en
; Divisién de Desarrollo Urbano. || estas obrasy que sus ofertas
: : ! - Informe del Depto. Técnico a ;| econdmicas estén ajustadas a
! Director SERVIU, que :| presupuesto disponible.
: i Identifique el n" de ejes de |
R e i - |_proyectos de Ciclovias de alto | -No hay varlables ajenas a la

Si el presupuesto vigente del servicio no considera proyectos de estas lineas de inversién, o bien no considera proyectos a iniclar y/o 3 terminar seglin sea el caso, se considerard el porcentaje cumplido. Los
proyectos programados a terminar que terminan disefio el afic 2015 en la regidn es 1

Los proyectos programados a iniciar por la regién el afio 2015 son 2.

8
9

Los ejes de los proyectos de ciclovias programados a terminar por [a regién el afio 2016 es 1y para el afio 2017, son 6.




estdndar ejecutados en el afio |

t en relacién a lo programado :| puedan afectar el

al afio 2017. {1 cumplimiento de este
il indicador.

10 :

' : : Sin supuestos:

7. Porcentaje de medidas i Sumatoria de las
i : : il No hay variables ajenas a fa

del Plan de Reconstruccién i| ponderaciones de cada !
27F en escala habitacional ! medida = del Plan de :

implementadas al afio t ;[ Reconstruccion 27F | =2080% 10%
respecto de Jas {| implementadas al afio t /100
medidas programadas a | : :

Nose
mide

: | Nose

295% 10% mide Especificados en nota af pie 11 :| puedan afectar el

cumplimiento de este indicador,

renuncias.

; : ! : || gestion del directivo que :

Se deben descontar las :

19 { as medidas a implementar afias t+2 y t+3 se definirdn a comienzos de cada afio, en funcién de! avance del afio anterior. A continuacién se presentan medidas afio 2015. Las medidas a
implementar del Plan de Reconstruccidn 27F son:
e Medida 1: Iniciar las obras de reparacién y construccion del 100% de subsidios vigentes segin lo programado afio t. Este indicador pondera el 25%.

o Medida 2: Identificar vivienda para compra del 95% de los subsidios vigentes modalidad de adquisicion, que estén sin inicio o ejecucion, Este indicador pondera ef 15%.
*

Medida 3: Terminar el 97% de los subsidios vigentes, es decir, con obras finalizadas o compra de viviendas concretadas, Este indicador pondera el 25%. ok
Medida 4: Resolver el 70% de las viviendas que no cuentan con recepcion final emitida por la Direccidn de Obras Municipales a diciembre 2014, segln lo programado al afio t.
Programado 2015: 10.134 viviendas, Este indicador pondera el 15%. ok

e Medida 5: Iniciar 15 PRU {disefio o ejecucidn). Este indicador pondera el 10%.0k

*  Medida 6; Terminar & PRES (ejecuciones o disefios) y 4 PRU (disefio o ejecucion). Este indicador pondera el 10%.0k

Los medios de verificacién para las medidas son:

*  Medida 1: el medio de verificaci6n es el acta de entrega de terreno para construccion de vivienda y el acta de fecha de inicio real de obras de reparacion.

e  Medida 2: el medio de verificacién es promesa de compraventa o expediente ingresado a SERVIU o notificacién de Entidad Patrocinante de expedientes en preparacion.

e  Medida 3: el medio de verificacion es el Registro de Reconstruccion y el reporte de avances reconstruccién de diclembre 2014 y 2015.

s Medida 4: el medio de verificacién es el reporte de viviendas CSR terminadas sin recepcién DOM diciembre 2014 y 2015.

+  Medidas 5y 6: el medio de verificacion es el reporte de avances Reconstruccion.

1




- S . :
| Ponderacién: 30% :
Indicadores
E SO m : m :

Nombre del Indicador Férmula de Célculo : Meta / vwsnm..ma_as _ Meta / Ponderacién . gmam\vw:nm_.mn_m: Medios de Verificacién : Supuestos :
: afiol : afio 2 afio 3
_ [ - ..ll:.ltw - M et e ; “ .< [ " - m
1 8. cumplimiento de los {Sumatoria de fa ponderacién | )| - Informe DITEC enviado a 13 i} Que no haya cambios en la |
| indicadores del Plan de | obtenidaen elindicadorde | ; ! ! :| Divisién de Finanzas. :| legislacitn vigente, que afecten ;
Gestidn de Calidad." || cadameta PGC/ Sumatoriade | ; m ; : 1| alguno de los componentes de ;
/| Ia ponderacién de cada : ; :| - Plan_de Gestidn de Calidad ;| lameta. :
i| indicador PGC)*100 o 200% 10% , 200% 10% _ 290% 10% | definido por DITEC para el afio t ;
i : : i i | Centro de Responsabilidad;
; ! i i /| Divisién Técnica de Estudio vy '
: | i ‘| Fomento Habitacional {DITEC), ! ;
9. Promedio de Sumatoria de los promedios de 1. Reporte de los sistemas 1. Que los sistemas de soporte :
porcentajes  obtenidos | los resultados obtenidos del i[ MUNIN, Trazabilidad y SNAT, (SNAT, MUNIN y Trazabilidad)
respecto del :| cumplimiento mensual del : ! i| segn lo ingresado por SERVIU. estén operativos, y permitan el
i| cumplimiento de reglstro :| registro- de visitas [TO en el ; | Cierre mensual. i} registro de informacién.
/| de visitas de ITO™ en el || sistema respectivo/12 : : :
| sistema respectivo, : : ; :} 2Informe mensual Ditec que :f 2. Catdstrofes o situaciones de
il realizadas a los proyectos ! 270% 10% 270% 10% 275% ; 10% :} incorpora listado de proyectos :| fuerzs mayor, cdmo;
i| en ‘ejecucién, de los : i : ' habitacionales :| terremotos, maremotos,
)| programas : : : ‘| incendios, etc. que impidan el
!| Habitacionales {FSEV . : ; : ‘| cumplimiento de la meta.
i| construccién, FSV ; ! : ! :
i construccién y  PPPF : .“
], Grupal reparacion 2 4o ] LY R R

12 Plan de Gestidn de Calidad, es validado, informado y supervisado por el Nivel Central. Se encuentra establecido en glosa del presupuesto institucional: “Con cargo a estos recursos se podréd destinar para el Plan
de Gestldn de la Calidad, hasta el equivalente a 3 UF por subsidia vigente de los programas Fondo Solidario de Vivienda y el programa que lo remplace, Subsidic Habitacional Rural y Sistema Integrado de Subsidie
Habitacional y hasta el equivalente a 2 UF por subsidio vigente de! Programa de Proteccién del Patrimonlo Familiar y del programa que lo remplace, para gastos asociados a la fiscalizacidn, evaluaclén y otras
acclones relaclonadas 3 proyectos en ejecucién de los programas habitacionales y abras urbanas relacionadas, como asimismo, respecto a proyectos en los que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo prevea una
inversidn futura {...)". En ese marco cada afio se definen las dreas de interés 2 medir, las metas y actividades a cumplir en el 4mbito de mejora de 1a calidad de los productos Habitacionales MINVU, Se mide el

avance de los indicadores asociados arestas metas y actividades definidas para cada afio. Los ajustes que se realicen a los indicadores, las metas y a la evaluacion de las mismas de! Plan de Gestién de Calidad,

wwaa Incorporadas integralmente en el Convenio de Desempefio Directiva.

La funcién del ITO comienza cuando se inicia la obra, en la cual debe verificar el cumplimiento de fa normativa vigente en materia constructiva y de programa, la ejecucién del proyecto aprobado por SERVIU y
las familias. La visita ITO, incluye fa aplicacién de una metodologfa de inspeccién, que exige a hacer registros en el libro de obras lo que también aporta a la calidad del producto, cuando justamente. las

condiciones formales y administrativas con que se aplica, se cumplen de manera rigurasa. Una vez que el proyecto se encuentra aprobado, significa que cumple parimetros normativos que satisfacen los

wﬂ:nmam técnicos que brindan confart y bienestar a las familias.

1. Para el caso de los programas FSV y FSEV, sélo se considerarén los proyectos de construccién regulares de las siguientes tipologias: CNT, PiS y CZR.




Indicadores

{CDC)

en los :CDC por los equipos
SERVIUde l2 Regién en el afio
t) *s0}.%

i
:

- Informe Definitivo de los
resultados del cumplimiento de
las metas de cada afio del
Convenio de  Desempefio
Colectivo correspondiente  al
Servicio, enviado por 12 Division
de Finanzas al Ministro al
término de cada aio t.

Centro de Responsabilidad:
Divisi6n de Finanza

‘ Meta / Ponderacién Meta / Ponderacion : Meta / Ponderacién Medios de Verificacion Supuestos
: ﬁ afio 1 afio2 w afio 3
10. Porcentaje de {{Porcentaje de cumplimiento i - Informe de valldacién DIPRES :
cumplimiento de los obtenido en el PMG del afio t ! de los Sistemas del Programa de
Indicadores de los / Porcentaje comprometido : i : Mejoramiento de  Gestidn, :
instrumentos de en e} PMG del afio ©)* SO+ : ! emitidos al término de cada afio |
Mejoramiento de la [(Sumatoria de los _ t
Gestién del afio t. porcentajes de cumplimientos : ; ; :
efectivd de lfos CDC de los ! ; i - Centro de Responsabilidad: :
Programa de equipos SERVIU de fa Regidn * Departamento  Programacién ;
Mejoramiento de Gestién en el afio t / Sumatoria de los - i Fisica y Control del SERVIU de la - Que Ia asignacién
WZQ y Convenio ﬁ._o porcentajes comprometidos 290% 10% | >90% 10% _ 290% 10% region. il presupuestaria de cada afio, no
esempefio Colectivo

afecte el cumplimiento de los
compromisos establecidos

2, Se consideraran solo PPPF grupales.
3. Se considerard como proyecto en ejecucion, todos los proyectos que aparezcan en los sistemas con un avance fisico mayor a 0% y menor a 100%, y que no estén paralizados.
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4, Para calcular el promedio de cumplimiento mensual se requiere el cilculo de: (N® de visitas de ITOS registradas en el sistema respectivo, en el mes i/N° total de visitas a ejecutar en el mes 1)*100
- St la sumatoria de los porcentajesde ambos instrumentos es mayor o igual al 90% se pondera el total del indicador.

- Si la sumatoria de los porcentajes de ambos instrumentos es mayor o igual al 75% y menor a 90% se pondera el cumplimiento del indicador siempre y cuando AMBOS sistemas cumplan sobre 75%.
- Si es menor al 75% pondera cero.




Objetivo 4: Asegurar una adecuada <Mdno3§m entrega de informacion a los usuarios y usuarias, fortalecienda las etapas de registro y monitoreo en los sistemas de atencién ciudadana.

Ponderacién 10% !

Indicadores

Meta / Ponderacién 1 Meta / Ponderacién Meta / Ponderacién
afiol afio 2 ; afie 3

Nombre del Indicador

mwﬂac_u de Caleulo
i

——

11. Tasa de aumento de || [(Numero de solicitudes de ;
solicitudes de tramites | trdmitds  registradas en |
registradas en sistema || sistema CRM SIAC afio t - :
CRM SIAC realizadas por :f Nimerp de solicitudes de
usuarios / beneficiarios / | tramités  registradas  en ; : ..
cludadanos en refacion al {i sistema CRM SIAC afio 1)/ : :
afio anterior. -] {Nomero de soficitudes de
trémites  registradas - en
sistemd CRM SIAC afo t-

i| 11100

; } - Solicitudes de tramites :| -El registra podrd ser realizado
;| registradas en sistema CRM por ias unidades SIAC o las
SIAC afio t-1. i| unidades encargadas de fa
- Solicitudes de trimites !} recepcion del trdmite, en el
registradas en sistema CRM | caso que éste no se Inicie en el
SIAC afio t. i] SIAC.

Se entenderan por solicitudes
: || de trémites  las solicitudes
registradas en sistema CRM
SIAC de la siguiente manera:
Tipo de caso: Tramite

Vfa de ingreso: Presencial

Tipo de atencidn: Inicio de
Trémites

| Tema interno del caso:

| » Borrar marca de beneficio
‘| anterior

:| » Certificado de buen estado de
: i acerasyveredas

: i = Certificado de no expropiacién
* Confeccién y rectificacién de

” 1 10% 0% | 0% | 0% | 10% | 10%

i ; : : empadronamiento w
: : i + Desblogqueo de libreta de .
i i : { ahorro
{ ; : ! : « Entrega de escritura de
: ; cancelacion
; ; i «Entrega de titulo de dominio |
{ il eliminare Permiso de roturas y '
: d ! :| pavimentos :
1

|+ Rectificacién titulo de dominio_:
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Esta meta sélo incluye las mo_mnzcmwm de trdmites iniciadas efectivamente por el Servicio.

Saqac_m%&_n:_omu:nmnm_.mm_ no&c:noammo__n#:ammamﬂ_.w.s._:mm_=m3mmnmm.:o por cada uno de los tipos de tramites, debido a quehay SERVIU en los cuales no se realizan todas las tramitaciones
Identificadas. ; , ,

Stun SERVIU identifica la dificultad del cumplir la meta pues ya se encuentra registrando 13 totalidad de los trmites identificades, deberd justificar a través de un oficio esta situacién a la Coordinacién Nacional
SIAC para que se evalie su Bo&mnmn&.?

) g .

/




: ) ! \| * Regularizacién asignacién de .
! Inmuebles !
H o Soficitud de escritura de |
; : i compraventa
! : ! « Renuncia a la postulacibn :
i i indlvidual :
! : t » Renuncia al subsidio )
n ; * Alzamiento de prohibicién de
m. i enajenar :
; ” i} ¢+ Otro que la Coordinacién :
“ : :| Nacional SIAC determine.
i B 1 3 A : - ”
- e — ‘ e e N (Vk\\\ R [ - I
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