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ORD.:

ANT.: Solicitud de fecha 20.10.2014.

MAT.:Da respuesta a Solicitud de
Informacién Ley N2 20.285.

2 80CT 20%
SRS. XIMENA ANDREA PERALTA PEREZ

JUAN ORDENES DAZIANO
DIRECTOR (S) SERVIU REGION DEL MAULE

Junto con saludarle y en respuesta a su correo, en el marco de la Ley N° 20.285 de Acceso a la
Informacién Publica enviada a nuestro Servicio, sefialamos lo siguiente:

En relacién con su consulta, cumplo con indicarle el detalle de sus puntajes, por etapa:
1.- Verificacién de Requisitos: Cumple.

2.- Estudios y cursos de formacién educacional y de capacitacién: 22 puntos.

3.- Experiencia laboral: 25 puntos.

4.- Evaluacion Psicolaboral: 15 puntos. Recomendable con observaciones.

>.- Aptitudes especificas para el desempefio del cargo: 5 puntos. Adecuacion baja.

Con esta dltima calificacidn, lamentablemente no alcanza puntaje para acceder a la siguiente
etapa.

Complementando lo anterior, adjunto copia de formulario evaluativo relacionado con dicha
etapa.

Por dltimo y en relacién a la solicitud referida al examen psicolaboral, adjunto envio copia de
este con omisién de la informacién referida a la opinién del profesional respectivo, atendido
que de conformidad al criterio empleado por el Consejo para la Transparencia este se
considera de cardcter reservado, tanto para la persona a que se refiere como para terceros,
configurandose la causal de reserva contenida en el articulo 21 numero 1, de la Ley 20285,
atendido que esto afectaria el debido cumplimiento de las funciones de este servicio y
Ministerio, en cuanto a la seleccién de su personal y ejecucién de sus tareas. No obstante lo
anterior es posible que usted acceda a un proceso de retroalimentacién respecto de sus
resultados, a través de la profesional que la evaludé debiendo contactar a la profesién Srta.
Daniela Olguin Matus, a través del correo dolguinm@minvu.cl o al teléfono 56 2 29011572,

Cabe hacer presente que la solicitante podrd interponer amparo a su derecho de acceso a la
informacién, ante el consejo para la transparencia en el plazo de 15 dias habiles contado de Ia
presente denegacién de acceso, en caso que asi lo considere pertinente, todo ello de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 24 y 28 de la Ley 20.285, sobre acceso a la
informacién publica.




La presente decisidn de denegacién debera ser incorporada al indice de actos y documentos
calificados como secretos o reservados una vez que el presente acto administrativo se
encuentre a firme, en conformidyd a la Instruccién General nimero 3 del Consejo para la
transparenciay articulo 23 de Ia refeyida Ley. 3
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EVALUACION DE COMPETENCIAS
“CONOCIMIENTOS TECNICOS
PROFESIONALES”

1.- DATOS DE IDENTIFICACION: |
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A continuacidn se presentan una serie de preguntas que ayudan a evaluar las competencias de
conocimientos técnicos / profesionales requeridas para el cargo de postulacion.

Para la realizacidn de esta evaluacidn, se espera que usted siga los siguientes pasos:

« De las 16 preguntas que se entregan a continuacién, 11 son estructuradas y 05 que usted
podra definir. Debe elegir un total de 10 las que deben ser iguales para todos los
participantes del proceso de seleccidn. Es importante que las preguntas realizadas queden
claramente registradas en el documento.

+« A cada una de las preguntas elegidas se le debe asignar una nota entre 1 y 7, generar
observaciones respecto de las mismas, a fin de justificar el por qué de la nota asignada.

« Unavez que se han realizado v calificado todas las preguntas, se debe calcular el promedio
entre todas ellas, con el fin de asignar la nota final al proceso de evaluacién de
competencias de conocimientos técnico profesionales y registrarlo en las celdas indicadas
para ello.
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2.- PAUTA DE ENTREVISTA:

2.1 - PREGUNTAS GENERICAS AL CARGO:

Pregunta

Indique en el recuadro calificacion
de 1 a 7 y su justificacion respecto a esta

calificacién.

1.- éCudles son sus motivaciones respecto del cargo al
cual postuia?

identifique la concordancia de las motivaciones delfla
postulante en refacion a las posibilidades que otorga el
cargo.

Observe conviccién y coherencia.

Expectativas futuras y posibilidades de permanencia en
el cargo.

Nota:

Justificacion:

2.- $Qué sabe respecto del Ministerio de Vivienda
JSEREMI yfo SERVIL?

(Elegir lugar segin donde el postulante desempefiaria
funciones).

Nota:

Justificacion:
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3.- éCudl es su experiencia profesional atingente al
cargo al cual postula?

Observar educacidn, experiencia, y vinculo de las
labores realizadas previamente, en funcién al cargo al
cual postula.

varias

La pregunta anterior

posibilidades:

puede derivar en

a) Si no posee experiencia atingente al cargo: éC6mo la
experienciz laboral que ha desempefiado puede
ayudarle al desempefio del cargo que postula?

k) Si posee experiencia atingente al cargo: Describa un
dia normal de trabajo en su labor. Luego de esto
indique algunalas) de las funciones sefialadas que
coincidan con el cargo a desempediar y solicite que sea
descrita especificamente.

Nota:

Justificacion:
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4.- Sefiale qué materias técnicas a su juicio serian
relevantes para el gjercicio de sus funciones.

Evaluar conocimientos, dominio técnico y capacidad
para aplicar y gestionar materias propias del cargo.

Nota:

Justificacion:
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5.~ Sefiale la forma en que habitualmente organiza su Justificacién:

trabajo v el de su equipo {en caso que corresponda) en
funcion del cumplimiento de ios objetivos esperados.

Evaluar la eficiencia con que el postulante organiza su
trabajo junto con el de su equipo y si contempla en su
planteamiento los aspectos técnicos necesarios para tal
analisis.

o La pregunta es valida para postulantes que se
hayan desempefiado como jefatura o no.

Nota:
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6.~ $Cudl ha sido su mayor logro en el drea laboral?

Consultar como llegé a Ja obtencién de ese logro, que
fue lo més dificil de manejar para conseguir el mismao y

Nota:

Justificacidn:
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Justificacion:

7.- ¢Cudl ha sido su mayor error en ¢l drea laboral? . 7. )
Nota: o o i S
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Consultar como se llegd a ese error y que realizaria hoy 1 P
si se encontrara en una situacién similar, 7 f—y -
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8.- Detalle sus fortalezas y debilidades en cuanto a los
aspectos técnicos asociados directamente con el cargo
al que postula.

Si a la persona le cuesta reconocer alguna debilidad,
insistir en la pregunta orientdndose a que aspecto
debiese mejorar para desempefarse de la mejor forma
posible en &l cargo.
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9.- Cuando se ha visto enfrentado a situaciones de
conflicto ¢Como concilid los intereses entre las
distintas partes involucradas?

"] Justificacién: |
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Buscar que el entrevistado sea capaz de detallar|Nota:
situaciones & interacciones concretas entre las partes,
con preguntas como, {Usted que hizo ante esta
situacién?, ¢Qué le indicd a las partes?, ¢Como
reaccionaron las partes?, ¢En que forma manifestaron
esta reaccidn?, evitando de esta forma la referencia a
situaciones generales,
Justificacion:
10.- (Qué dificultades ha experimentado frente al
trabajo en equipo? Comente alguna situacion
particular. Nota:
Consultar porque se produjeron esas dificultades, como
lo soluciond y gue haria hoy ante una situacidn similar o
como la prevendria.
Justificacion:
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2.2 - PREGUNTAS ESPECIFICAS AL CARGO: I

Justificacidn;

H & e
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Nota:

Justificacién:

3. Defina pregunta acorde al cargo:

Nota:
Justificacion:
4. Defina pregunta acorde al cargo:
Nota:
Justificacion:
5. Defina pregunta acorde al cargo:
Nota:
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- 2.3 - CIERRE DE ENTREVISTA:

Al finalizar una entrevista es importante dar un cierre a la misma, en donde se debe cuidar que
este no sea abordado abruptamente, para lo cual se pueden realizar algunas preguntas como:

- ¢Desea agregar algo relevante para su postulacion?
- ¢Le gustaria generar algdin comentario respecto de la entrevista o proceso vivido?

Posteriormente a ello se le deben dar las gracias por su participacion, colaboracion y disposicion
para el proceso de seleccién,

3.~ OBSERVACIONES GENERALES DEL/LA ENTREVISTADOR/A f
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4.- EVALUACION DEL POSTULANTE

Para la obtencién de la calificacién final del postulante se debe calcufar un promedio entre las
diferentes notas asignadas a las preguntas elegidas para la realizacion de la entrevista y de
acuerdo a ello situar al postulante en alguna de las tres categorias que se muestran a continuacién
escribiendo la nota en el cuadro “Nota Final”.

Categoria Rango Nota final

ADECUACION ALTA

El candidato demuestra en forma destacada
la mayoria de los conocimientos téecnico
profesionales requeridos para el cargo.

Entrevista con nota de 6.0a 7

ADECUACION MEDIA

El candidato demuestra tener gran parte de
los  conocimientos técnico  profesionales
requeridos para el cargo, aunque muestra
ciertos atributos débiles que podrian
compensarse en el tiempo,

ADECUACION BAJA

Candidato demuestra tener algunos de los
conocimientos técnico profesionales
esperados para el cargo, sin embargo,
evidencia otras débiles sin compensarios.

Entrevista con nota de 5.0 3 5,9

Entrevista con nota inferior a
5.0 L’I } Lf

NOMBRE ENTREVISTADOR/A

FIRMA

TIMBRE
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Minstetiade
Mhlends y
Hrhantma &

Gonlerin de Chlle.

INFORME DE EVALUACION PSICOLABORAL

ADECUACION PSICOLABORAL PARA EL CARGO
DELEGADO/A PROVINCIAL DE CAUQUENES
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE
| 1. DATOS DE IDENTIFICACION: |

NOMBRE ¢ Ximena Peralta Pérez
PROFESION 1 Periodista

REGION/ CIUDAD DE RESIDENCIA Region del Maule / Talca
FONO ¢ 09-73059815

FECHA DE EVALUACION 1 27 de junio de 2014

| 8. CONCLUSION

Por lo antes expuesto, de acuerdo al perfil del cargo y bajo el perfodo de evaluacidn actual, la postulante se
encuentra:

RECOMENDABLE CON RESERVAS PARA EL CARGO

Para desempeiiarse como, Profesional para Delegada/a Provincial de Cauquenes / Servicio de Vivienda y
Urbanizacidn Regién del Maule.

DANIELA OLGUIN MATUS
PSICOLOGA ORGAN
RUT: 15,332;%;%?%

JDMJ:@M ,.

Danieta Olguin M.
Psicélogo Evaluador
15.332.443-3




