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En relacion con la materia de la presente Circular y atendida la necesidad de establecer
un procedimiento destinado a establecer la forma de ingreso y revision de los proyectos del
Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, como asimismo, la forma de dar curso a
renuncias, reemplazos y sustituciones del citado programa, se establecen los siguientes
lineamientos e instrucciones que reglamentan el procedimiento respectivo para las tematicas
citadas precedentemente.

‘ 1.- PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE PROYECTOS TECNICOS FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE
VIVENDA, D.S. 49/2011.

1.- INGRESO DE PROYECTOS TECNICOS

a.- El ingreso de las carpetas técnicas del proyecto lo efectuara la Entidad Patrocinante,
directamente en la Unidad de Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda del Serviu Regién del
Maule, debiendo coordinar previamente con el encargado el dia y hora para el ingreso de
antecedentes.

b.- El responsable de recepcion de proyectos, previa verificacién que el proyecto ha sido
incorporado en el sistema informatico UMBRAL, recibird los antecedentes técnicos en tres
carpetas separadas como se indica a continuacion:

Carpeta N2 1 Antecedentes Médulo Técnico-Econdmico (Verde)
Carpeta N2 2 Antecedentes Mdédulo Legal. (Rojo)
Carpeta N2 3 Plan de habilitacion Social. (Azul)

A cada médulo se aplicard el Listado de Chequeo de antecedentes, verificando que se
acompafien todos los documentos sefialados en el D.S 49 /2011.

c.- Si el proyecto se encuentra acompafiado de todos los antecedentes solicitados, se
emitira el Certificado de Proyecto Ingresado (CPl) del Banco de Proyectos. Una copia del CPI




quedara archivada en la carpeta del proyecto y otra copia se le entregara al representante de la
Entidad Patrocinante.

d.- Si al proyecto no se acompafian la totalidad de los antecedentes solicitados, en el
mismo acto se procederd a la devolucién para los efectos de ser completados e ingresados en
otra oportunidad.

2.- REVISION DE PROYECTOS.

a.- A contar de la fecha de emisién del certificado de Proyecto Ingresado, se dispondra de
un plazo maximo de 30 dias habiles para efectuar el proceso de revision y remitir las
Observaciones del Proyecto o la Calificacién de este.

b.- En la caratula de cada proyecto se incorporara una hoja de ruta, que indicaré las fechas
limites de revisién de cada mddulo. En el caso del médulo técnico econdmico se establecerdn 10
dias corridos para la revisién de cada uno los médulos de Ingenieria, Arquitectura y Econdmico.
Los archivadores con antecedentes Legales y Sociales seran remitidos mediante Memorandum al
Depto. Juridico y a la Unidad de Gestién Social para su revisién.

c.- Una vez cumplidos los plazos de revision, el encargado del Banco de Proyectos recibira
las observaciones de los distintos médulos y procederd a confeccionar un informe Consolidado, el
que sera comunicado mediante oficio a la Entidad Patrocinante, y al mismo tiempo efectuara la
evaluacion en el sistema informatico, emitiendo el certificado de observaciones, cuando proceda.

d.- Una vez emitidas las observaciones, la Entidad Patrocinante dispondra de un plazo
maximo de 90 dias corridos para subsanar las observaciones y/o completar los antecedentes
requeridos.

e.- El revisor del médulo de Arquitectura efectuara las coordinaciones con los médulos
de Ingenieria y Costos, para la revision del proyecto técnico y efectuara reuniones para aclarar las
observaciones o dudas que presente la Entidad Patrocinante durante el proceso de revisién.

3.- INGRESO DE NUEVOS ANTECEDENTES.

a.- El responsable del Banco de Proyectos recibira la respuesta a las observaciones que
efectie la Entidad Patrocinante, en un solo acto. Las respuestas a las observaciones de los
modulos Legal, Social y Técnico deben venir en carpetas separadas.

b.- Posteriormente remitird las respuestas de las observaciones, a los responsables de los
mddulos Legal, Social y Técnico, para efectuar la revisidn de los nuevos antecedentes.

c.- Los revisores dispondran de un plazo maximo de 15 dias habiles para pronunciarse
respecto de la aprobacidn o rechazo del respectivo médulo, fo cual informardn mediante correo
electrénico al encargado de programa, quién procederd a calificar el proyecto en caso de cumplir
con los requisitos establecidos en el D.S. 49, o a eliminar el proyecto del sistema informético si no
se han respondido la totalidad de las observaciones planteadas por los revisores.

4.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES

A fin de mantener un mejor control de los antecedentes ingresados, las carpetas o los
lomos de los archivadores, deberdan mantener las siguientes caracteristicas:

Se deben identificar los distintos mddulos de revisién con los colores que se indican:

Antecedentes Mddulo Técnico-Econdmico Verde
Antecedentes Moédulo Legal Rojo
Plan de habilitacién Social Azul

Los lomos de los archivadores y rétulos de carpetas deben contener:

a.- Nombre del Programa
b.- Médulo de Revisién (Técnico econémico, Legal, Social)




c.- Provincia y Comuna

d.- Nombre del Proyecto Habitacional

e.- Nombre del Comité habitacional

f.- Numero de familias

g.- Cédigo del proyecto técnico econdmico
h.- Nombre de la Entidad Patrocinante

i.- Correlativo carpetas (Carpeta X de Y)

Los antecedentes de los proyectos deben contener los formatos tipo, segun corresponda
gue se encuentran disponibles en la pagina www.serviumaule.cl, en el LINK Fondo Solidario de
Eleccion de Viviendas

Los antecedentes se ordenan en las carpetas de acuerdo al orden del listado de chequeo.
Al inicio de cada carpeta, se debe incorporar copia del listado de chequeo respectivo.

5.- COMISION EVALUADORA

La comisidon evaluadora estard conformada por profesionales del Serviu Regidn del Maule
y serd coordinada por el encargado del Fondo Solidario de Eleccidn de Vivienda.
Los revisores de cada modulo técnico, legal y social, serdn los siguientes:

. Nombre Unidad Responsable

José Orozco Lépez Proyectos Habitacionales (Dpto. | Encargado FSEV — CNT.
Técnico)

Jaime Valenzuela Guerrero Proyectos Habitacionales (Dpto. Revisién Arquitectura
Técnico)

Francisco Pascual Poblete Proyectos Habitacionales (Dpto. Revisién Arquitectura
Técnico)

Andrés Valenzuela Valenzuela Proyectos Habitacionales (Dpto. | Revisién Arquitectura
Técnico)

Francisco Vera Rail Ingenieria (Dpto. Técnico) Revision Ingenieria

Daniel Gaete Leiva Costos Revisién Presupuestos e Instalaciones

Mariela Valdez Rebolledo Gestion Social (Dpto. Técnico) Revisién PHS

Marcelo Conde Pinto Departamento Juridico Revision Modulo Legal CNT

Carolina Jiménez Novoa Departamento Juridico Revisién Médulo Legal CSR

6.- APROBACION DE ANTECEDENTES TECNICOS

a.- El revisor del médulo técnico coordinara con el revisor de las Unidades de Ingenieria y
Costos del Departamento Técnico, ademas de la Entidad Patrocinante, el ordenamiento de los
antecedentes del proyecto aprobado. Para ello se conformara la carpeta definitiva que debe
contener las Ultimas versiones de cada uno de antecedentes técnicos que conforman el proyecto
aprobado.

b.- Una vez que se ha ordenado el archivo técnico, se timbrara y foliara hoja a hoja, cada
uno de los antecedentes que conforman el proyecto aprobado.

De todos estos antecedentes se efectuard una copia digital, que serd guardada en un
archivo digital.

c.- Los antecedentes Legales y del Plan de Habilitacion Social, seran resguardados por el
Depto. Juridico y la Unidad Social del Serviu respectivamente y los encargados de revision de esos
madulos serdn los responsables de mantener los antecedentes en resguardo.




7.- DISTRIBUCION DE ANTECEDENTES

a.- Los antecedentes técnicos aprobados seran. copiados en un archivo digital, para ser
remitidos a la Unidad de Inspeccién o Delegacion Provincial, segln corresponda.

Este archivo digital debe contener la totalidad de los antecedentes técnicos del proyecto
aprobado, con sus respectivos timbres de aprobacién y debidamente foliados.

La Unidad de Inspeccion deberd proveer de los antecedentes necesarios para efectuar
las labores de supervisién de obras, tanto a los Inspectores de Obras internos como externos.

8.- ARCHIVO DE ANTECEDENTES

Los antecedentes de cada uno de los proyectos calificados deberdn resguardarse en
formato papel y deberdn estar disponibles para cualquier consulta que se requiera efectuar.

Para ello los encargados de los médulos Legal, Social y Técnico, deberdan mantener un
registro de los proyectos aprobados y los antecedentes actualizados y ordenados de estos
proyectos.

9.- CALIFICACION TECNICA DEL PROYECTO

La calificacién del proyecto en el sistema informatico la efectuara el encargado de la
Unidad de Proyectos Habitacionales, previa aprobacién de cada uno de los médulos técnico, social
y legal.

Il.- PROCEDIMIENTO DE RENUNCIAS, REEMPLAZOS Y SUSTITUCIONES PROGRAMA FONDO
SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA D.S. N° 49/2011.

1.- ANTECEDENTES

e Circular FSEV N° 47, (V. y U.), de fecha 30 de octubre de 2013, sobre aclaraciones para cursar
renuncias, eliminaciones y reemplazos de postulantes pertenecientes a grupos con CGOH, con
0 sin proyecto asociado, del FSEV, D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011.

e Circular FSEV N° 51, (V. y U.), de fecha 15 de Noviembre de 2013, que instruye respecto a
verificacién de requisito de ingresos para postulantes, del FSEV, D.S. N° 49, (V.y U.), de 2011.

2.- OBIJETIVO

El presente procedimiento tiene por objetivo establecer los lineamientos generales con
respecto a los procedimientos de renuncias, reemplazos, sustituciones por fallecimiento,
exclusiones y/ desistimientos de uno o més beneficiarios del Programa Fondo Solidario de Eleccidn
de Vivienda regulado por el D.S. N° 49/2011.

Este procedimiento serd de uso tanto para usuarios internos como para las Entidades
Patrocinante y/o Comités que cuenten con Certificado de Grupos Organizado Habil (CGOH) que
estén postulando o hayan sido beneficiados de forma individual o colectiva bajo la modalidad de
postulacién con o sin proyecto habitacional.




3.- GENERALIDADES

El inciso tercero del articulo 20 del D.S. N° 49/2011, sefiala que durante la vigencia del
Certificado de Grupo Organizado Habil (CGOH) y hasta antes de la postulacién se podréan
reemplazar sus integrantes acompafando carta de renuncia y/o copia autorizada del Acta de la
Asamblea, debidamente aprobada de acuerdo a sus estatutos, en que conste la exclusién.

Dado que las renuncias, eliminaciones de integrantes y reemplazos, implican una
modificacién a la composicidn del Grupo, a la fecha de obtencién del CGOH, es fundamental que
los SERVIU verifiquen que dichos cambios no afecten el estado habil que presenta el grupo.

Por lo anterior, es necesario aclarar qué aspectos deben ser verificados al momento de
dar curso a las renuncias, las eliminaciones y los reemplazos de personas pertenecientes a grupos
con CGOH, sin perder la vigencia de dicho documento, conforme lo dispuesto en el D.S. N°
49/2011.

Se debe distinguir si se refiere a grupos vinculados o no a proyectos y si se trata de
renuncias y/o eliminaciones asociadas a reemplazos o no.

4.- DE LAS RENUNCIAS Y/O EXCLUSIONES

Es importante identificar la etapa en que se produce la renuncia o exclusidn, si ésta es
antes o después de la seleccion, asi como también si dicha renuncia o exclusién da o no origen a
reemplazo.

5.- RENUNCIAS Y/O EXCLUSIONES ANTES DE LA SELECCION

En todas las situaciones para grupos con CGOH, se requiere lo siguiente:

a) Verificar que el grupo no se encuentre en periodo de postulacién.
Dicho periodo es aquel comprendido entre el dia anterior a la fecha de cierre del llamado
a postulacidon dispuesto por resolucién, para grupos con o sin proyecto, segln
corresponda, en la modalidad de construccién respectiva, hasta la fecha de la resolucién
que aprueba la némina de seleccién.
b) Las renuncias y/o exclusiones deben contar con alguno de los siguientes documentos:
e Carta de Renuncia al Comité y/o Grupo.
e Copia autorizada (legalizada ante notario) del Acta de Asamblea, debidamente
aprobada de acuerdo a sus estatutos, en que conste la exclusién.
¢) Verificar si con la renuncia o exclusion, con o sin reemplazo, se mantiene la exigencia
establecida en el inciso primero del articulo 2 del D.S. N° 49/2011, que se refiere al
maximo de un 30% de familias pertenecientes hasta el tercer quintil de vulnerabilidad.

6.- RENUNCIAS Y/O EXCLUSIONES DE POSTULANTES HABILES SIN REEMPLAZOS

Se debe verificar sin con la renuncia y/o exclusién se mantiene el cumplimiento de los
siguientes requisitos grupales:

Grupos con o sin Proyecto asociado:
a) Se cuenta con resolucién de la SEREMI que autoriza al grupo una conformacién
menos a 10 integrantes, segun lo dispuesto en el articulo 19 del D.S. N° 49/2011.




Lo anterior sélo si se tratara de grupos bajo la modalidad de Construccién en
Nuevos Terrenos, compuesto por mds de 10 integrantes, pero que con la
renuncia(s) y/o exclusién(es) diera como resultado una cantidad inferior a 10

integrantes.

Grupos sin Proyecto asociado:

a) Elgrupo desde la fecha de su constitucion legal (fecha de la personalidad juridica),
al menos un 60% de sus integrantes originales o el 60% de los integrantes del
grupo tiene una antigliedad de a lo menos un afio formando parte de dicha
persona juridica (letra b, inciso séptimo, articulo 19 del D.S. N° 49/2011).

En el grupo el 80% de sus integrantes tiene una cuenta de ahorro con un afio de
antigiedad (letra d, inciso séptimo, articulo 19 del D.S. N° 49/2011).
Para grupos que se hayan acogido a lo dispuesto en el articulo 5° transitorio,

b)

c)

relativo a que el 60% de sus integrantes forman parte del Catastro de

Campamentos, corroborar que con la renuncia(s) y/o exclusidn(es) se mantiene
ese porcentaje. Si ese porcentaje se viera disminuido, se debe verificar las
siguientes disposiciones del articulo 19 del D.S. N° 49/2011:

1.

Que la antigiiedad de la Personalidad Juridica sea de a lo menos un afio
con respecto a la fecha de creacién del grupo en el sistema informatico
UMBRAL, salvo que el grupo cuente con exencidn sobre esta materia, en
virtud del articulo 21 del D.S. N° 49/2011 o que corresponda a un grupo
modalidad Construccién en Sitio Propio o Densificacién Predial de menos
de 10 integrantes.

En el grupo desde la fecha de su constitucién legal (fecha de la
personalidad juridica) al menos un 60% de sus integrantes originales o el
60% de los integrantes del grupo tiene una antigiledad de lo menos un
afio formando parte de dicha persona juridica (letra b, inciso séptimo,
articulo 19 del D.S. N° 49/2011).

En el grupo el 80% de sus integrantes tiene una cuenta de ahorro con un
afio de antigiiedad (letra d, inciso séptimo, articulo 19 del D.S. N°
49/2011).

7.- RENUNCIAS Y/O EXCLUSIONES DE POSTULANTES HABILES CON REEMPLAZOS

Corresponde verificar si con la renuncia y/o exclusién se mantiene el cumplimiento de

los siguientes requisitos grupales:

Grupos con o sin Proyecto asociado:

Verificar para la(s) persona(s) reemplazante(s):

a)

b)

Que cumpla con todos los requisitos que establece el reglamento para ser un
postulante habil de acuerdo a los articulos 14, 15 y 16 del D.S. N° 49/2011.

El ahorro deberd estar cumplido al Gltimo dia habil del mes anterior al ingreso al
Sistema Informatico en el Grupo respectivo.




8.-

a)

b)

c)

d)

Grupos sin Proyecto asociado:

a) Elgrupo desde la fecha de su constitucion legal {fecha de la personalidad juridica),
al menos un 60% de sus integrantes originales o el 60% de los integrantes del
grupo tiene una antigliedad de a lo menos un afio formando parte de dicha
persona juridica (letra b, inciso séptimo, articulo 19 del D.S. N° 49/2011).

b) En el grupo el 80% de sus integrantes tiene una cuenta de ahorro con un afio de
antigiiedad (letra d, inciso séptimo, articulo 19 del D.S. N° 49/2011).

¢) Para grupos que se hayan acogido a lo dispuesto en el articulo 5° transitorio,
relativo a que el 60% de sus integrantes forman parte del Catastro de
Campamentos, corroborar que con la renuncia(s) y/o exclusidén(es) se mantiene
ese porcentaje. Si ese porcentaje se viera disminuido, se debe verificar las
siguientes disposiciones del articulo 19 del D.S. N° 49/2011:

1. Que la antigliedad de la Personalidad Juridica sea de a lo menas un afo
con respecto a la fecha de creacidon del grupo en el sistema informatico
UMBRAL, salvo que el grupo cuente con exencidn sobre esta materia, en
virtud del articulo 21 del D.S. N° 49/2011 o que corresponda a un grupo
modalidad Construccién en Sitio Propio o Densificacion Predial de menos
de 10 integrantes.

2. En el grupo desde la fecha de su constitucién legal (fecha de la
personalidad juridica) al menos un 60% de sus integrantes originales o el
60% de los integrantes del grupo tiene una antigiiedad de lo menos un
afio formando parte de dicha persona juridica (letra b, inciso séptimo,
articulo 19 del D.S. N° 49/2011).

3. En el grupo el 80% de sus integrantes tiene una cuenta de ahorro con un
afio de antigliedad (letra d, inciso séptimo, articulo 19 del D.S. N°
49/2011).

RENUNCIAS Y/O EXCLUSIONES DESPUES DE LA SELECCION

En todas las situaciones para grupos beneficiados con CGOH lo siguiente:

Las renuncias y/o exclusiones deben contar con alguno de los siguientes documentos:

e (Carta de Renuncia al Comité y/o Grupo.

e Carta de Renuncia Firmada ante Notario.

e Certificado de Subsidio del renunciante.

e Copia autorizada (legalizada ante notario) del Acta de Asamblea, debidamente

aprobada de acuerdo a sus estatutos, en que conste la exclusion.

Verificar si con la renuncia o exclusién, con o sin reemplazo, se mantiene la exigencia
establecida en el inciso primero del articulo 2 del D.S. N° 49/2011, que se refiere al
maximo de un 30% de familias pertenecientes hasta el tercer quintil de vulnerabilidad.
Es de responsabilidad de la Entidad Patrocinante velar por la devolucién del giro de ahorro

realizado (si procede) por parte de la Empresa Constructora a cargo del proyecto, asi como
también de la solicitud y/o desbloqueo de la cuenta de ahorro.

Verificar si la(s) renuncia(s) se produce antes o después de la Adscripcion del grupo a un
proyecto de la Némina de Ofertas y si ya se han iniciado obras del mismo, ya que si la
renuncia se produce con posterioridad a esto la o las personas renunciantes no podran
postular al subsidio habitacional regulado por el D.S. N° 49/2011 por un periodo de un
afio, contado desde la fecha de su renuncia (articulo 65 del D.S. N° 49/2011).




9.-

10.-

10.-

RENUNCIAS Y/O EXCLUSIONES DE BENEFICIARIOS SIN REEMPLAZOS

Grupos con o sin Proyecto asociado:

a) Se cuenta con resolucién de la SEREMI que autoriza al grupo una conformacién

menos a 10 integrantes, segln lo dispuesto en el articulo 19 del D.S. N° 49/2011.
Lo anterior sélo si se tratara de grupos bajo la modalidad de Construccién en
Nuevos Terrenos, compuesto por mdas de 10 integrantes, pero que con la
renuncia(s) y/o exclusién{es) diera como resultado una cantidad inferior a 10
integrantes.

b) Que la(s) renuncia(s) y/ exclusién{es) no afecten el CGOH del Grupo Seleccionado.

RENUNCIAS Y/O EXCLUSIONES DE BENEFICIARIOS CON REEMPLAZOS

Grupos con o sin Proyecto asociado:
Verificar para la(s) persona(s) reemplazante(s):

a)

b)

c)

d)

Que cumpla con todos los requisitos que establece el reglamento para ser un
postulante habil de acuerdo a los articulos 14, 15y 16 del D.S. N° 49/2011.

El ahorro deberd estar cumplido al dltimo dia habil del mes anterior al ingreso al
Sistema Informatico en el Grupo respectivo.

El puntaje de la Ficha de Proteccién Social o del Instrumento que la reemplace o el
que se determine como ingreso del reemplazante segun el procedimiento de
ajuste de los puntajes de ingreso, deberd ser igual o inferior al puntaje acreditado
por el reemplazado al postular segun la letra g} del articulo 14 del D.S. N° 49/2011.
Verificar que la cantidad de reemplazos solicitados no exceda el 20% de
reemplazos permitidos por el D.S. N° 49/2011, de lo contrario se debera solicitar
autorizacion a la SEREMI respectiva para que mediante resolucién autoricen
exceder dicho porcentaje.

Que la(s) renuncia(s) y/ exclusion{es) no afecten el CGOH del Grupo Seleccionado.

DEL FALLECIMIENTO DE UN BENEFICIARIO

En caso de fallecer el postulante o beneficiario de subsidio se designara un sustituto. En atencién a

esto lo siguiente:
Las sustituciones deben contar con alguno de los siguientes documentos:

a)

Certificado de Defuncion

Certificado de Matrimonio

Certificado de Nacimiento

Declaracién Jurada Notarial de vivir con el fallecido y a sus expensas {en lo posible
con testigos).

Copia autorizada (legalizada ante notario) del Acta de Asamblea, debidamente
aprobada de acuerdo a sus estatutos, en que conste el fallecimiento y aprobacién
del sustituto o reemplazo.

b) Para estos efectos se considerard como sustituto al cényuge o conviviente sobreviviente,
siempre que haya sido declarado por el causante en su solicitud de postulacion
(declaracion de nucleo familiar de postulacién).

Si éste no hubiere sido declarado por el postulante se podra designar como sustituto a

c)

aquel ascendiente, descendiente o colateral del causante que tuviere el mejor derecho
para obtenerlo, siempre que acredite que a la fecha del fallecimiento vivia con el

postulante y a sus expensas.




d) Elsustituto debe cumplir con todos los requisitos que establece el reglamento para ser un
postulante habil de acuerdo a los articulos 14, 15y 16 del D.S. N° 49/2011.

e} Verificar mediantes Médulo de Asignacién Directa — Sistema UMBRAL, si el sustituto es
habil o no (emitir informe final AD)

f)  Si no hubiera sustituto habil se podra designar un reemplazante.

11.- PROCESO Y PLAZOS

Las Entidades Patrocinante y/o los representantes legales de los grupos postulantes o
beneficiados, deberdn requerir por escrito al SERVIU respectivo que dichas personas sean
renunciadas, excluidas, reemplazadas y/o sustituidas. Dichas solicitudes deben ser canalizadas y
procederan de acuerdo al siguiente cuadro:

DESTINATARIO SOLICITUD PROCESO PLAZO
® Renuncias
Encargado de . . 10 dias habiles desde el ingreso
. * Exclusiones Revisién de .
Unidad de la solicitud por parte de la EP
e Reemplazos | antecedentes

de Gestidn Social

Sustituciones

o Representante Grupo

Jefe de
Departamento
Operaciones
Habitacionales

Renuncias
Exclusiones
Reemplazos
Sustituciones

Generacion
Resolucién de:
- Renuncia

- Exclusion

- Reemplazo

- Sustitucién

Generacidn de
Oficio de Solicitud
a SEREMI o
MINVU de:

- Renuncia

- Exclusién

- Reemplazo

- Sustitucién

10 dias habiles desde el ingreso
del V°B* desde la Unidad de
Gestién Social

Direccion SERVIU

Renuncias
Exclusiones
Reemplazos
Sustituciones

Firma de
Resoluciones u
Oficios

5 dias habiles desde el envio del
Oficio y/o Resolucién desde el
Departamento de Operaciones
Habitacionales.

El SERVIU se reserva la facultad de aceptar o rechazar las solicitudes realizadas, asi como también
de solicitar mayores antecedentes lo que podria ocasionar un retraso en los tiempos antes

descritos.

12.-

DOCUMENTACION.

Para

ameriten.

la tramitacién se solicitaran
reservandose el SERVIU la facultad de solicitar documentacién adicional para los casos que asi lo

los siguientes documentos (revisar cuadro),

ETAPA |

TRAMITE |

DOCUMENTOS




GRUPOS HABILES EN PROCESO DE SELECCION

Solicitud de Renuncia
y/o Exclusion sin
Reemplazo

Carta de Renuncia al Comité y/o Grupo.

Copia autorizada (legalizada ante notario) del Acta de
Asamblea, debidamente aprobada de acuerdo a sus
estatutos, en que conste la exclusidn.

Formulario Solicitud de Renuncias, Reemplazos, Exclusiones
y/o Sustituciones — SERVIU VII Region del Maule con visto
bueno (V° B°) de la Unidad de Gestidn Social.

Solicitud de Renuncia
y/o Exclusién con
Reemplazo

Carta de Renuncia al Comité y/o Grupo.

Copia autorizada (legalizada ante notario) del Acta de
Asamblea, debidamente aprobada de acuerdo a sus
estatutos, en que conste la exclusion,

Formulario Solicitud de Renuncias, Reemplazos, Exclusiones
y/o Sustituciones — SERVIU VIl Regién del Maule con visto
bueno (V° B°) de la Unidad de Gestién Social.

Cedula de Identidad del Reemplazante

Cedula de Identidad del Cényuge (si procede)

Certificado de Matrimonio (si procede)

Declaracidén Jurada Notarial de Solteria (si procede)
Declaracidn de Nucleo Familiar (formato DS49)

Declaracion Jurada de Postulacion (formato DS49)

Mandato de Giro de Ahorro (formato DS49)

Copia de libreta de ahorro y/o estado de cuenta, donde
conste como minimo: RUT, numero de cuenta, fecha de
apertura y saldo.

Formulario de Adscripcidn del Reemplazante (si procede)
Médulo Familia del Reemplazante.

Formulario Solicitud de Renuncias, Reemplazos, Exclusiones
y/o Sustituciones — SERVIU VII Regién del Maule con visto
bueno (V° B°) de la Unidad de Gestién Social.

GRUPOS HABILES BENEFICIADOS

Solicitud de Renuncia
y/0 Exclusién sin
Reemplazo

Carta de Renuncia al Comité y/o Grupo.

Carta de Renuncia Firmada ante Notario.

Certificado de Subsidio del renunciante.

Copia autorizada (legalizada ante notario) del Acta de
Asamblea, debidamente aprobada de acuerdo a sus
estatutos, en que conste la exclusién.

Formulario Solicitud de Renuncias, Reemplazos, Exclusiones
y/o Sustituciones — SERVIU VII Regién del Maule con visto
bueno (V° B°) de la Unidad de Gestién Social.

Solicitud de Renuncia
y/o Exclusién con
Reemplazo

Carta de Renuncia al Comité y/o Grupo.

Carta de Renuncia Firmada ante Notario.

Certificado de Subsidio del renunciante.

Copia autorizada (legalizada ante notario) del Acta de
Asamblea, debidamente aprobada de acuerdo a sus
estatutos, en que conste la exclusién.

Formulario Solicitud de Renuncias, Reemplazos, Exclusiones
y/o Sustituciones — SERVIU VIl Regidén del Maule ton visto
bueno (V° B°) de la Unidad de Gestidn Social.

Cedula de Identidad del Reemplazante

Cedula de Identidad del Conyuge (si procede)

Certificado de Matrimonio (si procede)

Declaracidn Jurada Notarial de Solteria (si procede)
Declaracion de Nucleo Familiar (formato DS49)

Declaracidn Jurada de Postulacién (formato DS49)

Mandato de Giro de Ahorro (formato DS49)

Copia de libreta de ahorro y/o estado de cuenta, donde
conste como minimo: RUT, nimero de cuenta, fecha de
apertura y saldo.




Formulario de Adscripcion del Reemplazante (si procede)
Mdédulo Familia del Reemplazante.

Formulario Solicitud de Renuncias, Reemplazos, Exclusiones
y/o Sustituciones — SERVIU VIl Regién del Maule con visto
bueno (V° B°) de la Unidad de Gestidn Social.

Modalidad
Construccién en
Nuevos Terrenos

Certificado de Defuncidn

Certificado de Matrimonio (si es conyuge)

Certificado de Nacimiento (si es hijo(a))

Certificado y/o Declaracion Notarial que acredite grado de
parentesco

Declaracién Jurada Notarial de vivir con el fallecido y a sus
expensas al momento del fallecimiento {(en lo posible con
testigos)

Ficha de Proteccion Social de Postulacién del Fallecido
Declaraciéon de Nucleo Familiar de Postulacidon del Fallecido
Formulario Solicitud de Renuncias, Reemplazos, Exclusiones
y/o Sustituciones — SERVIU VIl Regién del Maule con visto
bueno (V° B°) de la Unidad de Gestidn Social.

SUSTITUCIONES

Modalidad
Construccion en Sitio
Propio

Certificado de Defuncidén

Certificado de Matrimonio (si es cényuge)

Certificado de Nacimiento (si es hijo(a))

Certificado y/o Declaracion Notarial que acredite grado de
parentesco

Declaracion Jurada Notarial de vivir con el fallecido y a sus
expensas al momento del fallecimiento (en lo posible con
testigos)

Ficha de Proteccién Social de Postulacidn del Fallecido
Declaracién de Nuacleo Familiar de Postulacién del Fallecido
Certificado de Posesion Efectiva

Declaraciones Notariales de los demds herederos, donde se
autorice la construccion de la vivienda en el terreno de la
sucesion.

Ficha de Proteccidon Social del postulante

Formulario Solicitud de Renuncias, Reemplazos, Exclusiones
y/o Sustituciones — SERVIU Vil Regién del Maule con visto
bueno (V° B°) de la Unidad de Gestién Social.
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FLUJO DE RENUNCIAS Y REEMPLAZOS EN GRUPOS HABILES — ANTES DE LA SELECCION

?
g Carta del Renuncia Ingresar log Ingresar verinicar el Informar at
R cobis ge datos del srtecedentes del umplimiento grupo que se
é lmorlutlén deia pastulante reemplazante re:ii’s:i,:os encuentra hibil
-] " . )
& asambiea engue El grupo sigue Preskrta
& cansta le exclusian cumpli conlas
I exigancias NG
5 I grupales?
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$IMBOLOGIA

Actividedes: Estas representsn las thede o of tabajo que o ejscutado geaug del
J procese
™) Subproceso: Acwvidad compusata qus mchuye un conuate Wgico de actwidades
{procesa) v que pueds ser analzado #n max detalis
Compuerte Paratela: Ivcica pmios sl proceso en ef cual fas atindades Durden ser
ihvagae a cabo sr forma panakla

Compuarta Exclusiva {Daciajones): Se wsa cuando #n un punto dei proceso aparscen dos
futas akeinatizas v solo una de eflas e vafida an un mamenio deternado

Cempuerta inclusiva . Divwrgencie: S¥ utthza cuando en un purto se attivan ung @ mas
camines de vanos Lamines disponbise. tasado onlos dales del procase

o Evento Temporizacidn: Reprisenta un peondo de hempo o un plazt deni?o di} processd

- Evento de Inlcio: Représanta ol punto de parria def procese.
o Evinto de £in: Reprasenta #f temne de procaso







& vomoss 5 s uiti g o wesy )
IS W LA AV LU i smiey OIAN P Y
St

P BiE SO W L KRG e DB B0 Pamseidvl wormTOtUML 0N 3
3 KOLEG TS b ODRTER YIRS S My B s N BeED S
1 DY ek SRR S e BOMGRAG)  PAISRIOU €m0
I SRICLIG W b R 2 S S B Hon B8 & SRR B LAE
U IIRTE SES0D 1S MRS b I GBUOI £ 5 SLrore RE] SASORE L0
RIS GaRD VE G # SRR TR

ARSI SN SR S IR S 0 SR SRE e Firebua )

SRy s anlisy

v o oA 68 Gdntme 59 € N aRErN W Tty MPIOA U ORANINS
BT Mo e CPETARUE Y SO OND (3 F000ls

SHpNE an aubo BRiEs ot Sine M0D Flea PPy rHIOGNS

oned
6 BEUD SN 4 M GG D SHAR UM 8410 PN |

SR
19F S9wepIE
A19P3Y

veo108is
SOZE|uIPoI M 4
speggua m g
W peseas wsey ede s | uw
H
< <
.\.v N_V i ]
T ! '
BRI ! 120 5oWAPAWE" T “ "
2p canbotasag — -~/ — spuspaarag ! ' }
p oppuas ! ' b
m@m«&« E ﬁ_u.ucm coejduias; “ _
— SCucHRjossY H H "
PN | i g
- - 1 )
A SRR _ _ g
. . ' '
.. . ' |
I I
1 1
ERID .
CPEHND 5 creydwias — ewsIsis 13 L auezeiduss) 1 1 a
anﬂ_s.cuu wiucceicqes Mnmsf M oumue“ .M.u«m puepAlosaL w eTmdusa e 190 SRIPIWE 501 ! ' @
BLIT Jrssmes r @ e mpa3 — 13 Jewagion v RS J€ sesasbu] 1 ) W
o t t
o
s I, I R
m_w 1 M ' . 5
| - '
1 M !
, 5
3 1
— = TAHN CURSIS 1
3B OPEYNIIPUP IEBIGUICT [P uR 3% 1 -
£ S3SPa0RIE §CS Tjmeid — jeJRpuRIsY “ $
! .
i {IIAYES - SepeuorR)iqey By ! 3
i 3 r CUBCL SRR EEUL s
i sauoeiad() ojuswreredag I - [BID0S UOHIS3N) 3P prpiufy U ey solommes %
1 ~ i 2
T H
| | | :
t ! i B
I ! 1
| H |
h swkzEdwapi | “
' 30 53UaERINY | '
i ) i
1
1
_ 5
1
t
]
]
)
T
I

nﬂcE«.“..y.d_amwx

LG
6%.N SQ YANIIAIA 30 NQIDDT 12 30 OIHYQIT0S OONO4

S3NOIONLILSNS A SOZY1dW33d
‘SVIONNNIYH 3@ NQLLSIO 083004d

04NIg

NOID3313S V13a SINdSIA — SIAYH SOANYD NI SOZVIdINIIY A SYIDNNNIY 3d OfN14







